PROPOSTA DE REGULAMENTO DE SERVIGO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM “ALTA”

Preambulo

A gestao dos residuos urbanos constitui, na atualidade, um dos principais desafios das politicas publicas
locais, em resultado de um quadro legal cada vez mais exigente, da evolugao tecnoldgica, das
transformagdes demograficas, do aumento do consumo, da diversificagéo das atividades econdmicas e das
metas ambientais nacionais e europeias. Estes fatores impdem uma reestruturagéo continua da forma
cOmo 0S municipios organizam os seus servigos de recolha e tratamento de residuos urbanos, exigindo

eficiéncia, sustentabilidade e clareza na relagdo com os utilizadores.

A adequada gestdo dos residuos urbanos é pilar fundamental da qualidade de vida nas cidades e
localidades, cabendo & entidades responsaveis assegurar servigos eficazes e regulamentados, baseados

em principios de responsabilidade ambiental, justica tarifaria e transparéncia na relagéo com os cidadéos.

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico
dos servigos municipais de abastecimento piblico de agua, saneamento e gestéo de residuos urbanos,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, a prestagao
do servico deve obedecer a regras constantes de um regulamento de servigo. Este regulamento reveste a
natureza de instrumento juridico com eficacia externa, onde se consagram os direitos e deveres quer da

entidade gestora, quer dos utilizadores.

Adicionalmente, o artigo 62.° do referido diploma, bem como a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e 0
Regulamento de Procedimentos Regulatérios (RPR), Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho,
determinam o conteido minimo obrigatodrio deste tipo de regulamentos, reforgando a necessidade de que
as regras de prestacdo dos servicos publicos essenciais sejam acessiveis, claras e suficientemente

detalhadas, de modo a garantir a efetiva protecéo dos direitos dos utilizadores.

O presente Regulamento visa, assim, adaptar o regime juridico municipal as recentes alteragdes legislativas
e regulamentares, destacando-se, entre outras, a publicagdo do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro (Regulamento de RelagGes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos), do Regulamento n.°
446/2024, de 19 de abril (Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final nos Setores
das Aguas e Residuos), a Resolugdo do Conselho de Ministros n. 30/2023, de 24 de margo (Plano
Estratégico para os Residuos Urbanos — PERSU2030), e a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 102-D/2020,
que aprovou o Regime Geral da Gestéo de Residuos (RGGR).
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A proposta incorpora ainda as orientagdes e o Modelo de Regulamento de Servico da ERSAR, e atualiza
disposigdes referentes a tarifarios (em consonancia com o Regulamento Tarifario dos Servigos de Gestéo
de Residuos, aprovado pela Deliberagao n.® 928/2014) e a faturagdo detalhada (conforme o Decreto-Lei
n.° 114/2014, de 21 de julho).

No ambito dos servigos de tratamento de residuos (servico em “alta”), o presente regulamento pretende
ainda responder a novos desafios operacionais emergentes, designadamente no que respeita a gestao de

biorresiduos ou ao reforgo da recolha seletiva.
A adogao deste Regulamento propde-se ainda a:
o Promover a sustentabilidade ambiental e econdémica do servigo;

e Regular, com clareza, a prestagdo do servigo e as obrigagbes dos utilizadores municipais e da

entidade gestora, garantindo a transparéncia e 0 acesso & informacéo;

o Consolidar os principios da legislagdo aplicavel e das politicas publicas de prevengdo e

valorizagéo de residuos, promovendo a economia circular e a redugéo da produgéo de residuos.

Cumprido o periodo de consulta pUblica previsto no n.° 3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, é
proposto para aprovagao do Conselho de Administragéo da Ecoleziria o Projeto de Regulamento de Gestéo
de Residuos Urbanos, na atual redagdo. Apds a aprovagdo do Conselho de Administragdo, o presente

Projeto de Regulamento devera ser submetido a aprovagédo da Assembleia Geral da Ecoleziria.
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REGULAMENTO DE SERVIGO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.2
Lei Habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, pelo Decreto-Lei n.°
102-D/2020, de 10 de dezembro, que aprova o regime geral da gestao de residuos, todos na redagéo atual,
da Deliberagéo n.° 928/2014, de 15 de abyil, do artigo 17.° do Regulamento n.° 446/2018, do Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro e do Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril.

Artigo 2.2
Objeto

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagéo do servigo de gestéo de residuos
urbanos no ambito do sistema intermunicipal na area dos municipios de Aimeirim, Alpiarca, Benavente,

Cartaxo, Coruche e Salvaterra de Magos.

. Artigo 3.2
Ambito de Aplicagéo

O presente regulamento aplica-se em toda a area dos Municipios de Almeirim, Alpiar¢a, Benavente,

Cartaxo, Coruche e Salvaterra de Magos as seguintes atividades:

a) Recegdo nos ecocentros das fragbes entregues separadamente e da fragdo indiferenciada

entregues nas estagdes de transferéncia e no Centro de Tratamento de Residuos da Raposa;

b) Recolha dos residuos depositados nos equipamentos de deposicédo seletiva multimaterial

instalados na via publica ou em pequenos produtores;
¢} Tratamento de residuos em aterro;

d) Transporte das diversas fragdes para as suas instalagdes na Raposa com vista & preparagao para

encaminhamento e destino final adequado seja ela a valorizagao seja a deposigéo em aterro.

Artigo 4.2
Legislagao Aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste regulamento sdo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor

respeitantes aos sistemas de gestao de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto-
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Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, que aprova o
regime geral da gestdo de residuos, do regulamento tarifario do servigo de gestdo de residuos
urbanos, aprovado pela Deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abril, do Decreto-Lei n.°
114/2014, de 21 de julho, do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, do Regulamento n.° 594/2018,
de 4 de setembro e do Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril.

A recolha seletiva, o tratamento e a valorizagdo de residuos urbanos observam designadamente os

seguintes diplomas legais, ou regimes legais que lhes vierem a suceder:

a)

Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, relativo a gestdo de embalagens e residuos de
embalagens, pneus e pneus usados, equipamentos elétricos e eletronicos e residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos, pilhas e acumuladores e residuos de pilhas e acumuladores,

veiculos e veiculos em fim de vida;

Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, que aprova o regime geral da gestao de residuos,
o regime juridico da deposi¢do de residuos em aterro e altera o regime da gestéo de fluxos

especificos de residuos;

Decisdo 2014/955/UE da Comissdo de 18 de dezembro de 2014, relativa a lista europeia de
residuos em conformidade com a Diretiva 2008/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
19 de novembro, que altera a Decisao 2000/532/CE da Comisséo, de 3 de maio, referida no seu
Artigo 7.°;

Decreto-Lei n.° 127/2013, de 30 de agosto, relativo ao regime de emissdes industriais aplicavel a
prevengdo e ao controlo integrados da poluigdo, bem como as regras destinadas a evitar e ou

reduzir as emissdes para o ar, a agua e o solo e a produgao de residuos;

Portaria n.® 145/2017, de 26 de abril, relativa as regras aplicaveis ao transporte rodoviario,
ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territorio nacional e as guias eletronicas de

acompanhamento de residuos;

Lei n.° 88/2019, de 3 de setembro, relativa a redugéo do impacto das pontas de cigarros, charutos
e outros cigarros no meio ambiente, com as alteragdes constantes do Decreto-Lei n.° 9/2021, de

29 de janeiro;
Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, Regulamento dos Procedimentos Regulatorios.

Regulamento n.® 594/2018, de 4 de setembro, Regulamento de Relagées Comerciais dos Servigos

de Aguas e Residuos.

Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril, Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao
Utilizador Final.
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0 senvico de gestdo de residuos obedece as regras de prestagdo de servigos publicos essenciais
destinadas a protegdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,
designadamente as constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, nas
redagdes em vigor.

Em matéria de procedimento contraordenacional s&o aplicaveis, para além das normas especiais
previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral das contraordenagdes e coimas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de

agosto, ou dos regimes legais que vierem a suceder.

No que concerne a obrigatoriedade de disponibilizagdo do livro de reclamagdes a todos os
fornecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral, é

aplicavel o Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagao atual.

Artigo 5.2
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

Os Municipios de Almeirim, Alpiarga, Benavente, Cartaxo, Coruche e Salvaterra de Magos séo as
entidades titular que, nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar a provisao do servigo de gestéo

de residuos urbanos no territorio do sistema intermunicipal.

Em toda a 4rea de intervengéo do sistema intermunicipal, a ECOLEZIRIA - Empresa Intermunicipal
Tratamento Residuos Urbanos, EIM, é a entidade gestora responsavel pela recolha seletiva,

valorizagao e eliminagao dos residuos urbanos, cuja produgao diaria é inferior a 1100 litros.

Artigo 6.2
Definigbes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

«Abandono»: renincia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado, impedindo a
sua gestao;

«Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional classificada de acordo com a

tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

«Armazenagem»: deposi¢ao temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos antes do
seu tratamento, valorizagéo ou eliminagéo;

«Aterro»: instalagdo de eliminagdo de residuos através da sua deposi¢&o acima ou abaixo da
superficie do solo;
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g)

h)

j)
k)

«Biorresiduos»: os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares e de
cozinha das habitagdes, dos escritdrios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas, das unidades

de catering e retalho e os residuos similares das unidades de transformacéo de alimentos;

«Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel, exterior
a vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela
entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragoes de
ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,

ndo se considerando as greves como casos de forga maior;
«Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e de residuos para uso néo profissional;

«Contratox: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestagéo, permanente ou eventual, do servigo pela primeira

a segunda, nos termos e condigOes da legislagao aplicavel e do presente regulamento;

«Deposigdo»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente

determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;
«Deposicéo indiferenciadax: deposi¢do de residuos urbanos sem prévia selegao;

«Deposicdo seletivax: deposi¢do efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por tipo e
natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem, metal de
embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, OAU, residuos volumosos, verdes, pilhas),

com vista a tratamento especifico;

«Ecocentro»: local de recegdo de residuos dotado de equipamentos de grande capacidade para a
deposi¢do seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagao, tais como de papel/cartdo, de
plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim e objetos volumosos fora de uso, bem

como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

«Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via pablica, escolas, ou outros espagos publicos,

e destinados & recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais;

«Eliminagao»: qualquer operagao que ndo seja de valorizagdo, nomeadamente as previstas no anexo
| do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, ainda que se verifique como consequéncia

secundaria a recuperagdo de substancias ou de energia;

«Entidade gestora»: entidade que é responsave! pela prestagdo, total ou parcial, do servigo de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas efou de gestdo de
residuos urbanos;
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q)

s)

t)

u)

z)

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribui¢ao assegurar a proviséo do servigo
de abastecimento publico de agua, saneamento de &guas residuais urbanas e/ou gestao de residuos

urbanos;

«Estagdo de transferéncian: instalagéo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o preparar

para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagéo ou eliminagéo;

«Estacdo de triagem»: instalagdo onde o residuo é separado mediante processos manuais ou
mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagao ou a outras operagoes de
gestao;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagdo do servigo de gestao de

residuos urbanos e respetivas regras de aplicagao;

«Fileira de residuos»: o tipo de material constituinte dos residuos, nomeadamente fileira dos vidros,

fileira, dos plasticos, fileira dos metais, fileira da matéria orgénica ou fileira do papel e cartéo;

«Fluxo especifico de residuos»: a categoria de residuos cuja proveniéncia é transversal as vérias

origens ou sectores de atividade, sujeitos a uma gestao especifica;

«Gestao de residuos urbanos»: a recolha, o transporte, a valorizagéo e a eliminagao de residuos
urbanos cuja produgao diaria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros, incluindo a superviséo destas

operagdes, a manutengao dos locais de eliminagdo ap6s encerramento;

«Local de consumoy: imdvel que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abastecimento, do

Regulamento e da legislagdo em vigor;

«Oleo alimentar usado» ou «<OAU»: 0 6leo alimentar que constitui um residuo;

«PAYT»: — acronimo de “Pay-as-you-throw’, como tradugao literal de “pague em fungdo do que
rejeita”;

«Ponto de recolhan: o local onde se procede a recegao e a armazenagem preliminar de residuos como

parte do processo de recolha;

aa) «Prevengéon: a adogdo de medidas antes de uma substéncia, material ou produto assumir a natureza

de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagéo de produtos

ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;
i) Os impactos adversos no ambiente e na saide humana resultantes dos residuos gerados;

iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.
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bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

ii)

kk)

()

«Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos
(produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou outras que

alterem a natureza ou a composigao desses residuos;

«Reciclagem»: qualquer operagdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos s&o novamente transformados em
produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas néo inclui a
valorizagdo energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como

combustivel ou em operacgdes de enchimento;

«Recolha de residuos»: a coleta de residuos, incluindo a disponibilizagdo de equipamentos de
deposigao, a triagem e 0 armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma

instalagdo de tratamento de residuos;
«Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selecao;

«Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e

natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

«Remog&o»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de produgéo,

mediante a deposi¢ao, recolha e transporte;

«Residuon: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem inteng&o ou obrigagéo

de se desfazer;

«Residuo de construgdo e demoligdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de construgéo,

reconstrucéo, ampliacéo, alteragéo, conservagéo e demoli¢do e da derrocada de edificagdes;

«Residuo de construgdo e demoligdo contendo amianto» ou «RCDA»: residuo contendo amianto
proveniente de obras de construgao, reconstrugéo, ampliagéo, alteragéo, conservagédo e demoligdo e
da derrocada de edificagdes;

«Residuo de equipamento elétrico e eletrénico» ou «REEE»: equipamento elétrico e eletronico que
constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte

integrante do equipamento no momento em que é descartado;

«Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitagdes e o residuo que, pela sua natureza
ou composigao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes, onde se incluem também os

residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo urbano biodegradavel» ou «RUB»: o residuo urbano que pode ser sujeito a
decomposigao anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o
papel e cartdo;
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il

vi)

vii)

viii)

«Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou
unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgao diaria exceda os 1100 litros

por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor.

«Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma administragdo comum
relativa a cada local de produgao de residuos, que, pela sua natureza ou composi¢ao, seja

semelhante ao residuo proveniente de habitagoes;

«Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por uma unica
entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial que, pela sua natureza

ou composigdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagoes;

«Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengao de jardins, espagos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte

de relva e ervas;

«Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo
seu volume, forma ou dimensao, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remogao.
Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

«REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como o
REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua
natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo
que os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por
utilizadores ndo particulares devem ser, em qualquer caso, considerados como REEE
provenientes de particulares;

«Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela
defini¢do de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicivel nesta matéria, excluindo os
residuos de produgao;

«Residuo perigoso»: Residuos produzidos no setor industrial, mas também na salde,
agricultura, comércio, entre outros servigos, constituidos por substéncias perigosas ou que

estdo contaminados por outras matérias classificadas como nocivas;

«Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de prestagédo de
cuidados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevengéo, diagnostico,
tratamento, reabilitagdo ou investigacdo e ensino, bem como de outras atividades
envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que, pela

sua natureza ou composi¢éo, sejam semelhantes aos residuos urbanos;
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xi) «Residuo Organico»: residuos biodegradaveis alimentares e de cozinha das habitagdes, das
unidades de fornecimento de refeigdes e de retalho e os residuos similares das unidades de

transformacao de alimentos.

xii) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou
unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja producéo diaria exceda os 1100 litros

por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestdo é do seu produtor.

mm)«Reutilizagdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam

nn)

00)

pp)

qq)

rr)

ss)

tt)

uu)

residuos séo utilizados novamente para 0 mesmo fim para que foram concebidos;

«Servigo»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de gestdo de residuos urbanos nos

concelhos de Almeirim, Alpiarga e Coruche;

«Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo com o servigo de
gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente, por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado, séo

objeto de faturagéo especifica;

«Servigos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade a

prestacdo desses mesmos servigos a terceiros;
«Servigos em baixan: servigos prestados a utilizadores finais;

«Tarifario: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de calculo que permitem

determinar o montante exato a pagar pelo utilizador & entidade gestora em contrapartida do servigo;

«Titular do contratox: qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a
entidade gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor por «utilizador» ou

«utentex;

«Tratamento de residuos»: qualquer operagéo de valorizagao ou de eliminag&o de residuos, incluindo
a preparagao prévia a valorizagdo ou eliminag2o e as atividades econdmicas referidas no Decreto-Lei
n.° 102-D/2020 de 10 de dezembro, na sua redagao atual;

«Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de

forma continua, o servigo de gestao de residuos urbanos, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo servigo municipal, que

tenha por objeto da sua atividade a prestagao desses mesmos servigos a terceiros;

i) «Utilizador final» ou «cliente»: utilizador doméstico ou ndo doméstico, que néo tenha como

objeto da sua atividade a prestagao desses mesmos servigos a terceiros, sendo:
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a. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com

excecdo das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b. «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos e as

entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias.

wv) «Valorizagdo de residuos»: qualquer operagao, nomeadamente as constantes no anexo Il do Decreto-

Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na redagéo atual, cujo resultado principal seja a utilizagao,
com ou sem transformagao, dos residuos de modo a servirem um fim Gtil, substituindo outros materiais
que, caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico ou a preparagao dos residuos para

esse fim na instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.2
Regulamentagado Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgao e exploragao do sistema

de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, séo as aprovadas nos termos da

legislagao em vigor.

Artigo 8.2
Principios de Gestao

A prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

Principio da prote¢do da saude publica e do ambiente;
Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de tratamento e de acesso;

Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servigo prestado e da prote¢do dos interesses
dos utilizadores;

Principio da sustentabilidade econdémica e financeira dos servigos;

Principio do poluidor-pagador;

Principio do utilizador-pagador;

Principio da responsabilidade do cidad&o, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria

de producgdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagéo, reciclagem ou
outras formas de valorizagao;

Principio da transparéncia na prestagao de servigos;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagéo dos recursos afetos, respondendo

a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

Principio da hierarquia de gestao de residuos;
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k) Principio da promogao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territorio e do

desenvolvimento regional.

Artigo 9.2
Disponibilizagédo do Regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Ecoleziria e nos servigos de atendimento, sendo,
neste Ultimo caso, permitida a sua consulta gratuita e fornecidos exemplares mediante o pagamento da

quantia publicitada no tarifario em vigor.

CAPITULO Il
DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.2
Deveres da Entidade Gestora

Constituem deveres gerais da entidade gestora, no exercicio das suas competéncias:
a) Dispor de um regulamento de servigo;

b) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao lhe seja atribuida por
lei;

c) Assegurar aos utilizadores a recolha seletiva e/ou o tratamento dos residuos urbanos gerados na sua
area de intervengao, abstendo-se de diferenciagdes que néo resultem apenas da aplicagéo de critérios

ou condicionalismos legais ou regulamentares ou, ainda, da diversidade manifesta das condigbes

técnicas de entrega e dos correspondentes custos;

d) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de forga
maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a

situagdo e, em qualquer caso, com a obriga¢do de avisar de imediato os utilizadores;

e) Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e exploragao do sistema de gestéo de residuos

urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;
f)  Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessérios a boa gestao do sistema;

g) Garantir o cumprimento das metas para o setor previstas nos documentos estratégicos em vigor para
este sistema;

15/45



Promover e manter um sistema de garantia de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, um
sistema de gestdo patrimonial de infraestruturas, um sistema de gestdo ambiental e um sistema de
gestao de seguranga e saude no trabalho;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestdo de
residuos;

Assegurar a instalagdo, a renovagdo, o bom estado de funcionamento e a conservagéo dos

equipamentos, infraestruturas e outros bens afetos ao sistema de gestéo de residuos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo seletiva e respetiva area envolvente,

relativamente a tipologia dos residuos da sua responsabilidade;

Disponibilizar o comprovativo de entrega dos residuos urbanos com a identificagdo do utilizador,

matricula da viatura, horario, codigo LER e respetiva pesagem;

Manter diariamente acessiveis, através de meios informaticos, a informagao respeitante ao total das
entregas, suas origens, horarios de entrega, matricula ou codigo da viatura e destino dado aos
residuos urbanos rececionados;

Promover a atualizago tecnologica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente quando dai

resulte um aumento da eficicia, da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizagdo anual do tarifario, nos termos do disposto no regulamento tarifario do servigo
de gestao de residuos urbanos, e assegurar a sua divulgag&o junto dos utilizadores, designadamente

nos servigos de atendimento e no sitio da internet;

Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, & emiss&o e envio das faturas

correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

Enviar aos municipios utilizadores, com a respetiva faturagdo, um relatério mensal com os registos de
todas as entregas de residuos, discriminados por cédigo LER, quantidades, matricula de viatura,

horario e local de entrega dos residuos;

Disponibilizar os meios de pagamento acessiveis que permitam aos utilizadores cumprir com as suas

obrigagdes de pagamento pelos servigos prestados;
Dispor de servigos de atendimento no ambito da prestagéo do servigo aos utilizadores finais;
Assegurar a constituigdo de registo com a identificagao dos utilizadores;

Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua resposta

nos termos legais em vigor,

Prestar informagao essencial sobre a sua atividade.
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bb)

cc)

dd)

ee)

g9)
hh)

i
kk)

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area geografica,
sem que tal responsabilidade isente 0os municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo
servigo prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de forga
maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a

situacédo e, em qualquer caso, com a obriga¢&o de avisar de imediato os utilizadores;

Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e exploragéo do sistema de gestao de residuos

urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;
Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestéo do sistema;

Promover a instalagdo, a renovagdo, o bom estado de funcionamento e conservagdo dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestao de residuos urbanos, sem prejuizo do previsto
no Artigo 11.%

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigao seletiva (no &mbito da sua responsabilidade) de

residuos e respetiva area envolvente;

Promover a atualizagéo tecnolégica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente, quando dai

resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagéo junto dos utilizadores,

designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da entidade gestora;

Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emisséo e envio das faturas

correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

Prestar informacdo simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuigdo do

encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestéo;
Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamag6es Eletronico;

Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plataforma
do Livro de Reclamacées Eletronico;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

Quando por motivo de forga maior, houver necessidade absoluta de interrupgéo do sistema de gestéo
de residuos urbanos, a Entidade Gestora avisara, através dos meios adequados, os utilizadores afetos
pela interrupgao;
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)

Realizar campanhas de sensibilizagdo junto dos cidaddos com vista a incentivar a redugdo da

produgéo de residuos, tal como determina o n.° 4 do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 102-D/2020;

mm) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.2
Deveres dos Utilizadores Municipais

Compete aos utilizadores municipais, designadamente:

Cumprir o disposto no presente Regulamento;

Entregar a entidade gestora todos os residuos urbanos cuja gestdo se encontre sob sua
responsabilidade, nos termos da legislagao aplicavel, gerados nas respetivas areas de intervencao,
em observancia do direito de exclusivo da entidade gestora.

Cumprir as regras de utilizagao das infraestruturas de gestao dos residuos urbanos;

Reportar a entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado a
deposicdo de residuos urbanos que seja da sua responsabilidade;

Avisar a entidade gestora de eventual sobre ou subdimensionamento do equipamento de deposigéo
de residuos urbanos da sua responsabilidade;

Articular a localizagédo e colocagao dos equipamentos de deposigao seletiva com a entidade gestora;
Pagar atempadamente as importancias devidas pela prestagdo do servigo, ou no caso de mora no
pagamento, dar cumprimento as obrigacdes de informagao e transferéncias dos valores cobrados aos

respetivos utilizadores, nos termos da legislagao aplicavel.

Artigo 12.2
Deveres dos Utilizadores Finais

Compete aos utilizadores finais, no &mbito do servigo de recolha seletiva, designadamente:

Depositar os residuos de acordo com as normas estabelecidas no presente regulamento;

Cumprir as regras de separagao/utilizagdo dos equipamentos de deposi¢ao seletiva de residuos

urbanos;
Cumprir o horario de deposigéo seletiva dos residuos urbanos a definir pela entidade gestora;

Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao do equipamento de recolha seletiva porta-
a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condigdes de manuseamento e salubridade

adequadas a salvaguarda da saude publica;

Nao alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢do seletiva de residuos e garantir a sua boa
utilizagao;
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Reportar & entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado a
deposicdo seletiva de residuos urbanos;

Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposigdo seletiva de
residuos urbanos;

Em situagdes de acumulagéo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela entidade gestora,
no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

Nao abandonar os residuos na via publica.

Artigo 13.2
Direito a Informagao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade gestora das

condigdes em que o servigo é prestado e correspondentes tarifarios aplicavel.

A entidade gestora do servigo deve, nos termos legais, disponibilizar toda a informag&o solicitada pelo

utilizador municipal, nomeadamente a que se relacione com a prestagéo do servigo.

A entidade gestora dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizada a informagao essencial
sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificago da entidade gestora, suas atribui¢des e ambito de atuagéo;

(=2

)
) Estatutos e contrato relativo & gestéo do sistema e suas alteragdes, quando aplicavel;
)

O

Relatério e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

o,

) Regulamentos de servigo;
)

[

Tarifario;

=

Condigdes contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores, em especial horarios e

localizagdo das instalagdes e dos equipamentos de recolha seletiva;

g) Avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a
informagao da ficha correspondente a Ultima avaliagéo realizada e divulgada pela entidade
reguladora;

h) Informagao sobre as operagdes de gestdo de residuos urbanos realizadas;

i) Informagao sobre o destino dado aos diferentes residuos recebidos, identificando as respetivas
infraestruturas;

i) Informages sobre eventuais interrupgdes do servio;
k) Regulamento de relagdes comerciais dos servigos de aguas e residuos;
I) Licengas de exploragdo e ambientais;

m) Relatério de caracterizagao de residuos;
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n) Contactos e horarios de funcionamento;
0) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamag6es;

p) Mecanismos de resolugdo alternativa de litigios.

Artigo 14.2
Atendimento ao Piblico

A entidade gestora dispde de locais de atendimento ao publico no Centro de Tratamento de Residuos
da Raposa, freguesia da Raposa, Municipio de Aimeirim, de um servio de atendimento telefonico
(243 599 003) e via Internet ou email (ecoleziria@ecoleziria.pt), através dos quais os utilizadores a

podem contactar diretamente.

Os horérios que vigoram em cada uma das instalagdes que constam no quadro seguinte poderéo ser

alterados conforme o interesse publico:

Instalagdo Dias da semana Utilizadores municipais Utilizadores finais
Segunda a sexta 07H/16H 09H/18H
Raposa - Centro de Tratamento de Residuos da Raposa
Sabado 07H/16H
08H/17H
Segunda a sexta / 08H/17H

Cartaxo - Ecocentro do Cartaxo Almogo: 12:30 &5 13:30

Sabado

Segunda a sexta O7H/16H 07H/16H
u

. 112: :00
Coruche - Estagdo de Transferéncia e Ecocentro Almogo: 12:00 45 13:0
Sébado
O7H/15H
Segunda a sexta Almoco: 12:00 3s 13:00 07H/16H
Salvaterra de Magos - Estagdo de Transferéncia e Ecocentro §o: 2eves o

Sabado 08:30H/12H

O atendimento ao publico é efetuado nos dias Gteis de acordo com o horario publicitado no sitio da

Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma duragao minima de 6 horas diarias.

A entidade gestora reserva-se no direito de encerrar temporariamente as suas instalages pelo
periodo estritamente necessario, por razdes devidamente justificadas, e garantindo a comunicagéo

aos utilizadores com um minimo de antecedéncia de 5 dias Uteis.
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CAPiTULOW
SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS

SECGAO |
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 15.¢
Tipologia de Residuos a Gerir

Os residuos a gerir pela entidade gestora classificam-se quanto a tipologia em:
a) Residuos urbanos, cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;
b) Outros residuos que, por atribuicdo legislativa, sejam da competéncia da entidade gestora;

¢) Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagao com a Entidade Gestora para

a sua recolha e transporte.

Artigo 16.2
Utilizadores do Sistema

Os utilizadores do sistema de residuos urbanos podem ser classificados de acordo com quatro origens de

produgao de residuos:

a) Utilizador municipal;
b)  Utilizador final;

c) Grande produtor de residuos urbanos.

Artigo 17.2
Sistema de Gestdo de Residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba as seguintes operagdes de gestéo de residuos urbanos:
a) Deposigdo seletiva;

b) Recolha seletiva (multimaterial, RUB, éleos, pilhas e outros);

¢) Transporte;

d) Triagem;

e) Armazenamento no Ecocentro e em Estagdes de transferéncia;

fy  Tratamento, valorizagéo e eliminagéo dos residuos.

Artigo 18.2
Interrupgao ou Restrigao do Servigo

1. O periodo de funcionamento das infraestruturas de recegao e a frequéncia da recolha seletiva devem

ser os adequados para salvaguardar a salide publica, 0 ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.
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No caso de impossibilidade de recegdo dos residuos urbanos, dentro do periodo de funcionamento
das infraestruturas, mesmo que parcial, a entidade gestora informa os utilizadores municipais com a
maior brevidade possivel da ocorréncia e toma as medidas necessarias para repor o normal

funcionamento das instalagdes.

Nas situagbes previstas no n.° 2, e excetuando os casos de forga maior, é da responsabilidade da

entidade gestora o destino alternativo dos residuos.

A alteragdo do local de recegdo de residuos, decorrente da impossibilidade temporaria em

infraestruturas da entidade gestora, é articulada previamente com o utilizador municipal.

A prestacdo dos servios de residuos ndo pode ser interrompida em consequéncia de falta de

pagamento dos utilizadores municipais.

A recolha seletiva de residuos urbanos aos utilizadores finais s6 pode ser interrompida em casos
fortuitos ou de forga maior.

Artigo 19.2
Procedimento para a Descarga de Residuos

As viaturas dos utilizadores que acedem as instalagdes da Entidade Gestora devem, obrigatoriamente,

realizar a pesagem na bascula de entrada.

O motorista da viatura devera aguardar instrugdes quanto ao local autorizado para a descarga,

conforme indicado pelos servigos da Entidade Gestora.

No final da descarga a viatura passara novamente na bascula para ser retirada a tara e obter-se o
peso liquido dos residuos.

Artigo 20.2
Procedimento de Inspegao

Todos os veiculos que acedem as instalagdes da Entidade Gestora ficam sujeitos & inspegao da carga
transportada.

Os utilizadores devem assegurar as condigdes necessarias para que 0s responsaveis pela inspegao

possam verificar a carga, colaborando com os mesmos de forma diligente e transparente.

Cada utilizador € integraimente responsave!l pela tipologia dos residuos transportados, devendo
garantir que apenas sdo entregues residuos admitidos nas instalages e devidamente separados por
categorias.
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4. Caso, no momento da recegdo na Portaria, se verifique que o residuo transportado néo corresponde

a autorizagdo concedida, ou que a carga apresenta sinais evidentes de contaminagdo ou mistura

indevida, a Entidade Gestora reserva-se o direito de recusar a descarga dos referidos residuos.

1. No sistema de recolha seletiva disponivel ao utilizador final, sdo admissiveis os seguintes residuos,

SECGAO Ii
RECOLHA SELETIVA AO UTILIZADOR FINAL

Artigo 21.2
Classificagdo de Residuos a Depositar Seletivamente

de acordo com a tipologia e o equipamento de deposigao associado:

L o Cédigo da
Cédigo LER Descrigdo Local de entrega N
operacdo
130208 () Outr.o.s 6le~os de motores, transmissdes e
tubrificagdo;
N 1501 01 Embalagens de papel e cartdo;
¢ 1501 02 Embalagens de plastico
. 150103 Embalagens de madeira
1501 05 Embalagens compositas
@ 15 01 06 Mistura de embalagens
4
1501 07 Embalagens de vidro
160103 Pneus usados
4
200101 Papel e cartdo
L4
200102 Vidro
Resi - o .
200108 esn(?uos biodegradaveis de cozinhas e
cantinas
L4
2001 11 Téxteis
200121 (%) Ldmpadas fiourescente
2001 23 (*) Equipamento fora de uso contendo
clorofluorcarboneto
200125 Gleos e gorduras alimentares Ecocentro da Raposa, Cartaxo, Coruche, R12
- Salvaterra de Magos
Pilhas e acumuladores abrangidos em
1 .
2001 33 16 06 01, 160602~0u .GOSDSEpIIhas
e acumuladores ndo triados contendo
essas pilhas ou acumuladores;
Equipamento elétrico e eletrénico fora
a i 21
2001 35 (%) de uso ndo abrangido em 20 01
ou 20 01 23 contendo componentes
perigosos,
B Equipamento elétrico e eletrdnico fora de
uso, ndo incluindo as lampadas
2001 36 fluo r(e:'fcentes e ou.tros residuos contendo
mercurio, nem equipamento contenda
clorofluorcarbonetos ou outros
Compo nentes perigosos,
4
2001 38 Madeira n3c abrangida em 20 01 37
L
2001 38 Plasticos
L4
2001 40 Metais
200201 Resu?uos biodegradaveis de cozinhas e
cantinas
|
200307 Monstros
v = e h
200301 Mistura de residuos urbanos equiparados e D1 ] R12
e Salvaterra de Magos e CT da Raposa
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2. Os utilizadores devem cumprir rigorosamente as regras de separagao indicadas para cada fluxo de
residuos, sob pena de exclusdo do servigo seletivo ou aplicagéo de sangbes previstas no presente
regulamento.

3. Aentidade gestora assegurara a adequada informagéo ao publico sobre os residuos aceites, os locais
de deposigéo, os horarios e demais orientagBes operacionais, em coordenagéo com as respetivas
entidades titular.

Artigo 22.2
Sistema de Recolha Seletiva

O sistema de recolha seletiva disponibilizado pela entidade gestora abrange as seguintes operagdes:

a) Deposigdo seletiva;

b) Recolha seletiva.

Artigo 23.2
Deposicao Seletiva

1. Para efeitos de deposigdo seletiva de residuos urbanos a entidade gestora disponibiliza aos
utilizadores os seguintes tipos:

a) Deposigdo porta-a-porta, através de contentores, sacos identificados ou outros recipientes
adequados;

b) Deposigo coletiva por proximidade, nomeadamente em ecopontos, ilhas ecologicas, contentores
isolados ou outras estruturas definidas pela entidade gestora;

¢) Ecocentros.

2. Adeposicdo seletiva estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a correta separagéo e colocagao dos residuos urbanos nos equipamentos de

deposigao seletiva destinados & respetiva tipologia de residuo;

b) Os OAU, provenientes do setor doméstico, devem ser devidamente acondicionados em garrafas
de plastico hermeticamente fechadas e depositados nos oledes instalados para o efeito, sendo
expressamente proibida a sua colocagao noutros equipamentos de deposi¢&o ou em sistemas de
drenagem;

c) E terminantemente proibida a deposigo de cinzas, escorias, brasas, residuos incandescentes ou

suscetiveis de gerar combustdo espontanea, em qualquer equipamento de deposicao seletiva;
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d) Nao é permitida a colocagao de residuos em contentores de tipologia diferente daquela a que os
residuos pertencem, devendo os utilizadores observar rigorosamente os fluxos de separagao
(papel/cartdo, vidro, embalagens, biorresiduos, etc);

e) Sempre que os residuos, pela sua dimensdo, volume, quantidade ou tipologia, ndo sejam
compativeis com os equipamentos de deposi¢ao seletiva existentes, os produtores devem
encaminha-los para os ecocentros disponiveis na area de intervengao, em respeito pelas normas

de acondicionamento e triagem previamente estabelecidas;

f) Os utilizadores classificados como grandes produtores de residuos podem solicitar & entidade
gestora a prestagdo de um servigo de recolha dedicada de residuos de embalagens, a contratar
nos termos a definir por via contratual, e de acordo com as condigbes técnicas e operacionais
fixadas pela entidade gestora;

g) A deposicéo de residuos nos equipamentos seletivos deve ocorrer apenas dentro dos horarios

definidos pela entidade gestora, sempre que aplicavel;

h) Os residuos devem ser acondicionados de forma adequada (por exemplo, sacos fechados,

escorridos ou espalmados no caso de embalagens);

i) E proibido abandonar residuos junto aos contentores seletivos, mesmo quando estes se
encontrem cheios, devendo, nesses casos, 0 utilizador reportar a situagéo & entidade gestora

pelos canais disponiveis;

j) Sempre que os equipamentos de deposicéo seletiva apresentem avarias, danos estruturais ou
indicios de uso indevido, os utilizadores devem informar a entidade gestora com a brevidade

possivel;

k) A utilizagdo reiterada indevida dos equipamentos de deposi¢do seletiva, nomeadamente a
contaminag&o recorrente dos residuos ou a violagao das regras de separagao, podera resultar em

sang0es ou, nos casos aplicaveis, na suspensao do servigo de recolha porta-a-porta.

Artigo 24.2
Dimensionamento do Equipamento de Deposigao Seletiva

1. O dimensionamento para o local de deposigéo seletiva de residuos urbanos é efetuado com base nos
seguintes fatores:

a) Produgao diaria por fileira ou fluxo de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagéo
espectavel, a capitagdo didria por material e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no

anexo Il
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b) Produgao diaria por fileira ou fluxo residuos urbanos provenientes de atividades nao-domésticas,

estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua &rea Util, conforme previsto no anexo II;
c) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposigao do equipamento previsto para o local.

As regras de dimensionamento previstas no numero anterior, definidas pela entidade gestora, séo
comunicadas a entidade responsavel pelo licenciamento urbanistico, de modo a poderem ser
contempladas nos projetos de loteamento e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal,

devendo a entidade gestora articular-se com 0s municipios utilizadores.

Artigo 25.2
Localizagdo e Colocagao de Equipamento de Deposigao Seletiva

Compete a entidade gestora em articulagdo com o municipio definir a localizag&o de instalagéo de

equipamentos de deposigao seletiva de residuos urbanos e a sua colocagao.

A localizagdo e a colocagdo de equipamentos de deposigéo seletiva de residuos urbanos respeitam,

sempre que possivel, 0s seguintes critérios:
a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigbes de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha seletiva evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em

perigo a seguranga dos trabalhadores e da populagao em geral, etc.;

c) Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colocagéo

junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;
d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposigao indiferenciada e de deposigao seletiva;

e) Colocar equipamento de deposigao seletiva para os residuos urbanos valorizaveis a uma distancia
inferior a 200 metros do limite do prédio nas areas predominantemente rurais e mediamente
urbanas, ou, nas freguesias classificadas como areas predominantemente urbanas, a 100 metros

do limite do prédio;

f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, atendendo designadamente a

densidade populacional e & otimizagdo dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposigdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado

contrario ao da via de circulagdo automével sempre que possivel.
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Artigo 26.2
Tipos de Equipamentos de Deposi¢ao Seletiva

1. O tipo de equipamento de deposicéo seletiva de residuos urbanos a utilizar é definido pela entidade

gestora em articulagdo com o0 municipio.

2. Poderdo ser definidos sistemas complementares de recolha seletiva, a implementar em zonas
especificas da area de intervengdo, no desenvolvimento de projetos piloto ou sempre que tal se
justifique.

3. Para efeitos de deposigdo seletiva de residuos urbanos sdo disponibilizados aos utilizadores os

seguintes equipamentos:

a) Ecopontos, constituidos por Vidrdo, Embaldo e Papeldo (ou individualmente) com capacidade
unitariade 2,5m3a 5 m?;

b) Pilhdes com capacidade de 30 litros;
c) Oledes com capacidade de 0,5 m3;

d) Nas zonas com recolha porta-a-porta sao disponibilizados sacos especificos ou contentores com
capacidade de até 800 litros.

Artigo 27.2
Responsabilidade de Deposigao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
independentemente de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de atividades comerciais,
servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela deposigao seletiva no sistema disponibilizado pela
entidade gestora.

Artigo 28.2
Recolha Seletiva

1. Arecolha na area abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos, de acordo com critérios a
definir pelos respetivos servigos, tendo em consideragéo a frequéncia minima de recolha que permita

salvaguardar a salide publica, 0 ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.
2. Aentidade gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:
a) Recolha seletiva de proximidade em todo o restante territorio municipal;

b) Recolha seletiva porta-a-porta, de acordo com informagdes disponibilizadas no sitio da internet da
entidade gestora;
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c) Ecocentros para deposigdo de fluxos especificos de residuos, de acordo com informagdes

disponibilizadas no sitio da internet da entidade gestora.

Artigo 29.2
Recolha Seletiva Porta a Porta

Compete a entidade gestora definir as zonas abrangidas pela recolha porta-a-porta.

A recolha porta a porta efetua-se nas zonas definidas pela entidade gestora, ou por solicitagdo a

entidade gestora por escrito, por telefone ou pessoalmente.

O pedido de adesdo ao servigo de recolha seletiva porta a porta é efetuado através de solicitagao a

entidade gestora ou municipio.

A confirmag&o da adesao sera efetuada no prazo de cinco dias, apos aprovagao dos servigos técnicos
da entidade gestora.

A responsabilidade pela entrega, substituicio e reparagdo do equipamento individual € da entidade
gestora.

A responsabilidade pela conservagao e limpeza dos contentores individuais é do utilizador final.

_Artigo 30.2
Recolha de Oleos Alimentares Usados

A recolha seletiva de dleos alimentares usados (OAU) provenientes do setor doméstico é efetuada
através de contentores especificos, colocados junto aos ecopontos, integrados em circuitos

predefinidos que abrangem toda a area de intervengéo da Entidade Gestora.

A colocagao e manutengdo dos contentores destinados a recolha de OAU é da responsabilidade da
Entidade Gestora, devendo esta garantir a sua limpeza, integridade e localizagdo acessivel a
populagao.

Os utilizadores devem garantir que os 6leos depositados nos contentores se encontram devidamente
arrefecidos, isentos de residuos alimentares e acondicionados em embalagens fechadas, conforme

instrugdes afixadas nos respetivos pontos de recolha.

Artigo 31.2
Recegio de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos

A Entidade Gestora assegura a recegdo de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos,

provenientes do setor doméstico, nos Ecocentros.
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2.

A Entidade Gestora reserva-se no direito de recusar os residuos cuja integridade fisica se revele
insuficiente para efeito de encaminhamento para valorizagdo nos termos das especificagdes técnicas
acordadas com a Entidade Gestora desse fluxo.

Artigo 32.2
Horario de Deposi¢ao

O horério de colocagao de contentores e de deposi¢éo seletiva de residuos urbanos estéa disponivel no sitio

da internet da entidade gestora e dos municipios.

SECGAO Il
ECOCENTRO

Artigo 33.2
Utilizadores do Ecocentro

Os utilizadores finais podem entregar gratuitamente no ecocentro residuos valorizaveis que, pelas suas

caracteristicas ou dimensdes, ndo possam ser recolhidos no circuito normal de remogao.

Artigo 34.2
Tipologia de Residuos Admissiveis no Ecocentro

Sao admissiveis os seguintes residuos valorizaveis de acordo com o disposto no Artigo 21.°.

Artigo 35.2
Regras Gerais de Utilizagao

A utilizagdo dos Ecocentros e a recegdo de residuos nessas instalagdes obedecem as regras e
procedimentos especificos definidos para cada unidade, conforme estabelecido no Anexo | do

presente regulamento.

A entidade gestora é responsavel por divulgar e manter atualizados, no seu sitio da Internet, os

procedimentos aplicaveis a utilizagao das instalagbes de recegao de residuos.

Compete aos utilizadores do servigo proceder a descarga dos residuos no local indicado pelo
funcionario responsavel.

E expressamente proibida a deposicdo de residuos perigosos ou ndo conformes sem a devida

identificagdo e autoriza¢do prévia da entidade gestora.

A entidade gestora reserva-se o direito de recusar a rececéo de residuos que ndo cumpram os critérios
definidos neste regulamento ou que coloquem em causa a seguranga das instalagdes, dos
trabalhadores ou do ambiente.
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6. Os utilizadores sdo responsaveis por qualquer dano causado as instalagbes, equipamentos ou

pessoal, resultante do incumprimento das normas de seguranga ou das orientagdes dos funcionarios.

Artigo 36.2
Horario de Funcionamento

0O horario de funcionamento do ecocentro esta disponivel no sitio da internet da entidade gestora e dos

municipios, de acordo com o disposto no Artigo 21.°.

) SECGAONV )
INSTALAGOES DE RECEGAO, VALORIZAGAO E ELIMINAGAO

Artigo 37.2
Infraestruturas Existentes

Os utilizadores entregam os residuos nas infraestruturas de valorizag&o e eliminagéo disponibilizadas pela
entidade gestora no centro de tratamento de residuos, cujo detalhe esta disponivel no sitio de internet da
entidade gestora.

Artigo 38.2
Residuos Admissiveis nas Infraestruturas

Sao admissiveis nas respetivas infraestruturas os residuos identificados no Artigo 21.°.

Artigo 39.2
Regras de Recegao

A recegao dos residuos na infraestrutura, conforme previsto no artigo anterior, obedece as seguintes regras:

a) Aentidade gestora divulga e mantém atualizados, no seu sitio na internet estes e outros procedimentos
de utilizagdo que venham a ser adotados;

b) Os residuos a receber devem ser entregues exclusivamente pelos utilizadores devidamente
autorizados;

c) Os veiculos a admitir nas instalagbes sdo pesados, preferencialmente, & entrada e a saida da
infraestrutura, registadas as quantidades, a tipologia e origem dos residuos, incluindo a data e hora

de chegada e a identificagdo da viatura respeitante a cada uma das entregas.

Artigo 40.2
Regras de Circulagao

A circulagdo no interior da instalagdo obedece as seguintes regras:

30/45



A circulagdo e operagao no interior das instalagbes devem respeitar todas as instrugdes e indicagbes

dos operadores em servigo na instalacéo;
A velocidade maxima de circulagao dentro do perimetro das instalagdes € de 20 a 30 km/h;

As operagOes de descarga das viaturas devem, sempre que possivel, ser efetuadas com pirilampo
ligado (quando aplicavel) e avisador sonoro de marcha-atras.

Artigo 41.2
Horario de Recegao

O horario de recegao aplicavel aos utilizadores municipais e outros esta disponivel no sitio da internet da

entidade gestora e dos municipios.

CAPITULO IV
CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 42.2
Contrato com os Utilizadores Municipais

Os servigos de gestao de residuos urbanos sdo titulados por contratos de entrega e recegdo de
residuos urbanos, sujeitos a forma escrita.

Os contratos de entrega e recegdo celebrados com os utilizadores municipais incluem, no minimo,
informacg&o sobre os seguintes aspetos:

a) Identidade e enderego da entidade gestora do servigo e do utilizador municipal;
b) Identificacdo dos servigos fornecidos e data do respetivo inicio;

c) Condigdes de interrupgdo do servigo e obrigagdes de informagao;

d) Condigdes de medigao dos servigos;

e) Informagdes sobre as tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis, nomeadamente quanto
a forma da sua aprovagao e publicitagéo;

f) Regras de faturagdo, meios de pagamento, prazos e condigbes de pagamento associados ao
contrato;

g) A caugdo prestada, quando aplicavel;

h) Prazo maximo de resposta a pedidos de informagao e reclamagdes que sejam dirigidos a entidade
gestora.

A vigéncia dos contratos de entrega e recegao de residuos celebrados com os utilizadores municipais

fica subordinada a vigéncia do titulo juridico que legitima a prestagéo do servigo em alta.
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A entidade gestora do servigo deve informar, com uma antecedéncia minima de um més, os seus
utilizadores acerca de qualquer intengéo de alteragdo das condigdes contratuais vigentes, exceto se
outro prazo estiver formalizado entre as partes.

O presente regulamento é parte integrante dos contratos de gestao de residuos celebrados com os

utilizadores do servigo em alta.

Apds a entrada em vigor do presente Regulamento, os contratos de entrega e rececéo de residuos ja
celebrados com os utilizadores municipais devem ser objeto de alteragao ou aditamento de modo a

fazer refletir as condi¢bes constantes no presente Regulamento.

Artigo 43.2
Transmissao da Posigao Contratual

A entidade gestora néo se pode opor a transmissao da posi¢do contratual do utilizador municipal para
a entidade a quem seja atribuida a gestdo do respetivo servigo municipal de gestdo de residuos
urbanos.

Caso ocorra a transmissdo da posigao contratual referida no nimero anterior, o utilizador municipal

mantém-se subsidiariamente responsavel com o cessionéario perante a entidade gestora em alta.

Para efeitos da transmisséo da posigéo contratual referida no n® 1 é celebrado um acordo de cesséo
da posigao contratual, entre a entidade gestora do servigo em alta, o utilizador municipal e o

cessionario.

A entidade gestora em alta apenas pode faturar os servigos a cessionaria apds a assinatura do acordo

de cess&o da posigao contratual referido no nimero anterior.

O utilizador municipal deve incluir no contrato pelo qual atribua a terceira entidade a gestdo e
exploragao do respetivo servigo a obrigagdo dessa entidade assumir a posi¢ao do utilizador municipal

no contrato de entrega e rece¢ao com a entidade gestora do servigo em alta.

Nos casos em que haja substituigdo da entidade gestora, sem alteragdo das condigdes de prestagéo
do servico, transmite-se a respetiva posi¢do contratual no contrato de entrega e recegao, bem como
de todos os débitos e créditos existentes entre os utilizadores municipais e a entidade gestora
substituida.

Nos casos previstos no numero anterior, a transmissdo opera-se na data em que a nova entidade
gestora do servigo em alta iniciar atividade.
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Artigo 44.2
Dentincia

Os utilizadores municipais ndo podem denunciar 0 contrato de entrega e recegao de residuos que tenham
celebrado com a entidade gestora em alta, exceto no caso da sua desafetagdo do sistema

multimunicipal/intermunicipal, nos termos da lei.

Artigo 45.2
Caducidade

Nos contratos celebrados com os utilizadores municipais com base em titulos sujeitos a termo, a

caducidade opera no termo do respetivo prazo.

_CAPITULOV
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

SECGAOI
ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 46.2
Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos os utilizadores municipais e outros

utilizadores a quem sejam prestados os respetivos servigos.

Artigo 47.2
Estrutura Tarifaria

1. Pela prestagao do servigo de gestdo de residuos urbanos séo faturados aos utilizadores municipais:

a) Uma tarifa tnica em fungdo da quantidade de residuos urbanos entregues resultantes da recolha

indiferenciada e expressa em euros por tonelada;

b) O montante correspondente a repercussédo legalmente devida do encargo suportado com a taxa

de gestdo de residuos;
¢) O IVAlegalmente exigivel.

2. Pela entrega de residuos urbanos biodegradaveis, com origem na recolha seletiva, é faturada uma
tarifa especifica, idéntica para todos os utilizadores municipais, em fungéo da quantidade entregue,
correspondente ao valor da tarifa mencionada na alinea a) do numero anterior, deduzida de uma

bonificagéo a definir pela entidade gestora.

33/45



Artigo 48.¢
Outras Tarifas

A entidade gestora pode cobrar tarifas por atividades compiementares, tais como:

A recegao de residuos urbanos de grandes produtores;

Artigo 49.°
Inicio da Vigéncia e Aprovagao das Tarifas

O tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada

ano civil.

A informagao sobre a alteragdo do tarifario a que se refere 0 nimero anterior acompanha a primeira

fatura subsequente a sua aprovagao.

Os tarifarios sao publicitados na sede efou nos servigos de atendimento da entidade gestora, bem

como no respetivo sitio da internet.

As tarifas sdo aprovadas com duas casas decimais.

SECGAO Il
MEDICAO

Artigo 50.2
Medicdo dos Residuos

Os residuos urbanos recebidos pela entidade gestora sdo objeto de pesagem para efeitos de

faturagdo.

A pesagem dos residuos urbanos é efetuada preferencialmente a entrada e a saida das
infraestruturas, devendo ser registados os valores diarios respeitantes a cada uma das entregas e
indicado o utilizador, as horas de chegada, a matricula da viatura, a classificagdo segundo o cédigo
LER e as origens dos residuos.

Por cada operagéo de pesagem concluida é emitido, automaticamente, um taldo de pesagem, que é
entregue ao condutor da viatura.

No caso de avaria, dano ou deterioragdo dos equipamentos de medida, o peso de residuos urbanos
entregues pelos utilizadores municipais é determinado por referéncia aos valores do periodo do més
homologo do ano anterior.
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Artigo 51.2
Instrumentos de Medigao

1. A pesagem dos residuos urbanos a entrada das infraestruturas é efetuada numa bascula com uma
escala minima de 20 kg.

2. Averificagdo periddica das basculas ¢ feita por entidade acreditada nos termos legais.

SECGAO Il
FATURAGAO

Artigo 52.2
Faturagao

1. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os

demais encargos e impostos legaimente exigiveis.

2. Aperiodicidade das faturas é mensal, podendo as partes acordar outra periodicidade que considerem
mais conveniente.

3. As faturas baseiam-se em pesagens conforme estabelece o Artigo 50.°.

4. As faturas devem ser acompanhadas do descritivo de todas as entregas por codigo LER, quantidade

de residuos, matricula de viatura, horario e local de entrega.
5. As faturas devem ainda indicar os montantes que se encontrem por pagar & data de emisséao.

6. O prazo de pagamento da fatura referente a servigos prestados a utilizadores municipais é de 60 dias,

podendo as partes acordar um prazo distinto que considerem mais favoravel.

7. Ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, s&o cobrados juros de mora, calculados de acordo

com o regime dos juros comerciais.

Artigo 53.¢2
Conteudo da Fatura

1. Ainformagao a constar das faturas é, no minimo, a seguinte:

a) ldentificagdo da entidade gestora prestadora do servigo objeto de faturagéo, incluindo o seu
endereco postal e contactos telefonicos e de correio eletrdnico, para efeitos de esclarecimento de
questdes relativas a faturagao;

b) Codigo de identificagao do utilizador municipal;

35/45



c) ldentificagdo do titular do contrato, incluindo o NIF, e respetivo enderego postal para efeitos de

envio da fatura;
d) Numero da fatura e data de emissao da fatura;
e) Data de limite de pagamento da fatura;
f) Periodo objeto de faturagao;
g) Quantidade de residuos urbanos entregues no periodo objeto de faturagao;

h) Valor unitario da tarifa e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagdo do servigo

identificado que esta a ser objeto de faturagéo;
i} Valor total da fatura, sem IVA e com VA, evidenciando o valor do IVA e a respetiva taxa;
i) Informagao sobre valores em débito/crédito;
k) Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;
[} Valor correspondente a repercussao do encargo suportado com a taxa de gestao de residuos.

O valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro, em

respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 54.2
Acertos de Faturagao

Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente, pelas seguintes situagoes:
a) Procedimento fraudulento;
b) Corregao de erros de faturagao.

Os acertos sdo efetuados com base nas novas quantidades apuradas, descontando os valores

anteriormente faturados.

Os acertos de faturagao séo efetuados na primeira fatura subsequente a verificagdo da situagéo que

Ihes da origem.

Quando o valor apurado com o acerto de faturagdo resultar num crédito a favor do utilizador, o seu

pagamento é efetuado por compensagao na prépria fatura que tem por objeto o acerto.
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, CAPITULO VI
RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 55.2
Responsabilidade dos Residuos Urbanos de Grandes Produtores

1. Adeposigao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagao ou recuperagao, eliminagéo dos residuos

urbanos de grandes produtores sao da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2. Nao obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, pode haver acordo com a entidade
gestora para a realizagdo da sua recolha, com a expressa adverténcia de que, passando essa entidade

a atuar num mercado em concorréncia, fica sujeita ao disposto na Lei da Concorréncia.

Artigo 56.2
Recolha de Residuos Urbanos de Grandes Produtores

1. O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar o pedido de
recotha através de requerimento dirigido & entidade gestora, do qual deve constar os seguintes

elementos:

a) Identificacdo do requerente: nome ou denominag&o social;

(=2

)
) NUmero de Identificagéo Fiscal;
)

o

Residéncia ou sede social;

o

) Local de produgao dos residuos;
)

(53]

Caracterizagao dos residuos a remover;
f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;
g) Descrigdo do equipamento de deposi¢ao;

2. Aentidade gestora analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em ateng&o os seguintes
aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periocidade de recolha;
¢) Horario de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizagao do equipamento.
3. Aentidade gestora pode recusar a realizagao do servi¢o, designadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de residuos

urbanos, conforme previsto no presente regulamento;
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b) Os contentores se encontrarem inacessiveis @ viatura de recolha, quer pelo local, quer por

incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;
c) Nao foram cumpridas as regras de separagdo definidas pela entidade gestora.

Em caso de deterioragao dos contentores, por razdes imputaveis aos produtores, a respetiva recolha

devera ficar suspensa até que os mesmos se mostrem devidamente reparados ou substituidos.

Se os produtores dos residuos acordarem com a Entidade Gestora a realizagdo das atividades

referidas do presente artigo, constitui, nomeadamente, sua obrigagao:
a) Cumprir as regras definidas pela Entidade Gestora;

b) Adquirir contentores normalizados, e outros equipamentos adequados, a aprovar pela Entidade

Gestora;
c¢) Conservar os contentores com limpeza e manutengao adequadas;

d) Pagamento da respetiva tarifa, quando aplicavel.

Artigo 57.2
Transporte de Residuos Urbanos de Grandes Produtores

O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores estd sujeito ao cumprimento
do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, na sua redagéo atual.

A deposigdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagao ou recuperagao, eliminagao dos residuos
urbanos ou equiparados de grandes produtores, sdo da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

A Entidade Gestora pode recolher residuos classificados na Lista Europeia de Residuos com o cédigo
LER 1501 e 20, fora do ambito do servigo publico referido no n.° 2 do artigo 9.°, do Decreto-Lei n.° 102-
D/2020, de 10 de dezembro, se o produtor do residuo ou o seu detentor o solicitar, na sequéncia de
comprovagao de auséncia de operadores privados, nos termos legalmente aplicaveis, que assegurem
a recolha dos residuos e 0 seu encaminhamento adequado, desde que estes sejam adequados em

qualidade e quantidade para transporte ou tratamento no sistema de gestéo dos residuos.
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CAPITULO VI
PENALIDADES

SECGAOI
CONTRAORDENAGOES

Artigo 58.2
Contraordenagdes

Constitui contraordenagao, nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500
a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou

equipamento do sistema de gestao de residuos por parte dos utilizadores finais dos servigos.

Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de pessoas singulares, e
de € 1250 a € 22000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos utilizadores finais dos servigos:

a) A alteracéo da localizagdo do equipamento de deposi¢ao de residuos;

b) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos alvo de deposigao seletiva;
c) Ainobservancia das regras de deposigao seletiva dos residuos;

d) A entrada nas infraestruturas de entidade gestora sem a devida autorizagao;

e) A manipulagdo sob qualquer forma dos residuos urbanos depositados nos equipamentos da
entidade gestora;

f) O incumprimento do horario de deposi¢ao dos residuos urbanos.

A negligéncia é punida, sendo nesse caso reduzida para metade os limites minimos e maximos da
coima prevista no numero anterior.

Artigo 59.2
Processamento das Contraordenagdes e Aplicagao das Coimas

A fiscalizagdo e a instrugdo dos processos de contraordenagdo competem a entidade gestora,

cabendo a entidade titular o processamento e a aplicagao das coimas.

A determinagdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contraordenagéo, o grau de
culpa do agente e a sua situa¢do econdémica e patrimonial, considerando essencialmente 0s seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, 0 ambiente e o patriménio publico ou
privado;
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b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a préatica da contraordenagéo, devendo, sempre

que possivel, exceder esse beneficio.

3. Nagraduagao das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve a infragéo, se
for continuada.

Artigo 60.2
Produto das Coimas

O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a entidade titular e a entidade gestora.

CAPITULO VIl
RECLAMAGOES

Artigo 61.2
Direito de Reclamar

1. Osinteressados podem apresentar reclamagdes junto da entidade gestora, sempre que considere que
os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em violagdo do disposto no presente

Regulamento e demais legislagdo aplicavel.

2. As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de reclamagdes em todos os servigos de
atendimento ao publico e a cumprir o disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de novembro.

3. A entidade gestora disponibiliza, para além do livro de reclamagdes, mecanismos alternativos para a
apresentagdo de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagao do utilizador as suas instalagdes,
designadamente através do seu sitio na internet.

4. Aentidade gestora deve responder por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo de 22 dias
lteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamagdes escritas, salvo no que respeita as

reclamagdes previstas no n.° 2 para as quais o prazo de resposta é de 15 dias uteis.

5. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se néo for obtida uma
resposta atempada ou fundamentada ou a mesma nao resolver satisfatoriamente a reclamagao
apresentada, os interessados podem solicitar a sua apreciagdo pela ERSAR, individualmente ou

através de organizagdes representativas dos seus interesses.

6. A intervengdo da ERSAR deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram a

reclamagao e apresentando para o efeito todos os elementos de prova que a fundamenta.
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CAPITULO IX
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 62.2
Integragao de Lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento é aplicavel o disposto na

legislagao e regulamentagao em vigor.

Artigo 63.2
Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor 30 dias ap6s a sua publicagdo em Diario da Republica.
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ANEXO |

Normas de Utilizagado dos Ecocentros

Natureza e quantidade dos residuos admissiveis

1 — Sao admissiveis nos Ecocentros os materiais provenientes da separagao na origem, transportados

pelos utilizadores.

2 — Os utilizadores podem entregar gratuitamente no ecocentro residuos valorizaveis que, pelas suas

caracteristicas ou dimensdes, ndo possam ser recolhidos no circuito normal de remogéo.

3 — A entrega dos materiais deve ser feita exclusivamente a granel, ndo sendo aceites entregas de material

em fardos, dentro de sacos ou contentor.

4 — QOs materiais de embalagem devem ser previamente esvaziados do seu contetdo.

5 — Nao serdo aceites materiais que contenham ou tenham contido substancias perigosas.
6 — As quantidades méaximas diarias a rececionar nos ecocentros € de 1 m¥/utilizador.

7 — Os tipos de residuos admissiveis nos Ecocentros encontram-se indicados nos proprios ecocentros,

bem como na pagina da internet da entidade gestora.

8 — Os materiais a aceitar serdo de origem eminentemente doméstica, podendo ainda ser aceites materiais

resultantes de atividade municipal bem como de atividades de comércio e servigos.

Classificacdo de utilizadores do Ecocentro

Poderao ser utilizadores dos ecocentros existentes nos municipios que integram a Ecoleziria, todos 0s
municipes desde que os residuos urbanos a depositar sejam semelhantes em termos de natureza e
composigao aos das habitagdes, e sejam provenientes de um Unico estabelecimento que produza menos
de 1100 litros de residuos por dia.

Horério de funcionamento do Ecocentro

Os ecocentros possuem um horario definido que se encontra disponivel nas respetivas instalagGes,

podendo também ser consultado no sitio da Internet da entidade gestora e dos municipios associados.
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Autorizacdo e inspecdo

1 — Todos os utilizadores do ecocentro tém que se dirigir ao operador do ecocentro para

registo/identificagdo e realizagao da inspegao dos materiais a depositar.

2 — Da apreciagao do tipo de residuos transportados, o operador podera aceitar ou recusar a descarga

dos residuos, devendo neste caso, ser devidamente fundamentada junto do utilizador.

3 — Em caso de aceitagdo de descarga, esta sera feita no local indicado pelo operador e segundo as suas
orientagdes.

4 — Alocalizagao e distribuigao das fileiras e fluxos especificos encontram-se devidamente sinalizadas no
ecocentro.

Regras gerais de utilizagdo do Ecocentro

1 — Os utilizadores do Ecocentro deveréo dirigir-se a portaria onde o funcionario procedera a verificagéo

visual dos residuos transportados, bem como ao registo de descarga.

2 — E obrigatério facultar as condigBes necessarias ao operador para inspegéo da carga, quer em termos

de tipologia de residuos quer em termos de quantidades.

3 — Os residuos devem ser devidamente separados de acordo com as indicagdes que constam junto dos
diferentes locais de deposi¢do no ecocentro, assim como devem ser cumpridas as indicagbes do

funcionério da instalagao.
4 — As embalagens a depositar devem encontrar-se vazias, isentas do produto.
5 — No caso de embalagens de cartdo, as mesmas devem estar secas e limpas.

6 — A deposi¢ao dos residuos deve ser efetuada nos locais disponibilizados para o efeito e seguindo as

regras/especificagdes de deposigao.

7 — A presenca de residuos e/ou substancias perigosas € motivo suficiente para a néo aceitagdo da sua
deposi¢ao no ecocentro.

8 — Deverao ser respeitadas todas as regras de circulagéo existentes no ecocentro.

9 — Os utilizadores do ecocentro devem salvaguardar o perigo de queda em altura, o qual se encontra
devidamente assinalado.

10 — O transporte dos residuos a depositar deve ser realizado em condi¢des adaptadas ao tipo de residuo,
de modo a evitar contaminagdes, quer por dispersdo, derrame outro, para além de respeitar todas as

exigéncias do Codigo da Estrada e demais, legislagao rodoviaria, aplicavel.
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11 — Caso se verifique, avaria com imobilizagao de viaturas, que afetem a normal utilizag&o do Ecocentro,
poderd o operador do ecocentro informar as autoridades no sentido de promover a réapida remogéo de

viaturas, ndo se responsabilizando pelos danos estritamente associados & sua remogao.

Tipos de sangdes

Sem prejuizo da eventual responsabilidade civil efou criminal, as violagbes das normas e procedimentos

constantes do presente regulamento sdo puniveis com as seguintes sangoes:
a) Adverténcia verbal, na primeira vez que ocorram as infragdes;
b) Cancelamento do direito de utilizagéo do Ecocentro, em situagéo de reincidéncia;

¢) Aplicagdo das disposigdes previstas no capitulo VI, <PENALIDADES», do presente Regulamento.
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ANEXO Il

PARAMETROS DE DIMENSIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE DEPOSIGAO DE RESIDUOS
URBANOS

CALCULO DO NUMERO DE CONTENTORES A COLOCAR POR CADA LOTEAMENTO

Capitagédo (Kg/hab/dia) 1,2
Peso especifico (Kg/litro) 0,2
N.® médio de moradores por fogo 25

N.° equivalente de moradores por loja 3,5 (100 m2)

Periodicidade da Recolha Coeficientede Majoragéao
(dias/semana)
7 25
6 35 "
5 45
4 55
3 60
2 70
1 ) 8.0

CALCULO DO N.° DE CONTENTORES

QUANTIDADE N° MEDIO DE N° TOTAL DE
MORADORES HABITANTES
Fogos
Lojas (100 m?)
Total
CALCULO DO N° DE LITROS

N.° de litros necessarios = (coeficiente de majoragéo) x (n.? de habitantes) x (capitagao)/peso especifico.
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