PROPOSTA DE REGULAMENTO DE SERVIGO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM “BAIXA”

Predmbulo

A gestdo dos residuos urbanos constitui, na atualidade, um dos principais desafios das politicas publicas
locais, em resultado de um quadro legal cada vez mais exigente, da evolugdo tecnoldgica, das
transformagdes demogréaficas, do aumento do consumo, da diversificagéo das atividades econémicas e das
metas ambientais nacionais e europeias. Estes fatores impdem uma reestruturagéo continua da forma
como 0s municipios organizam os seus servigos de recolha e tratamento de residuos urbanos, exigindo

eficiéncia, sustentabilidade e clareza na relagdo com os utilizadores.

A adequada gestdo dos residuos urbanos é pilar fundamental da qualidade de vida nas cidades e
localidades, cabendo a entidades responsaveis assegurar servigos eficazes e regulamentados, baseados

em principios de responsabilidade ambiental, justica tarifaria e transparéncia na relagéo com os cidadéos.

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico
dos servicos municipais de abastecimento publico de agua, saneamento e gestdo de residuos urbanos,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, a prestagéo
do servigo deve obedecer a regras constantes de um regulamento de servigo. Este regulamento reveste a
natureza de instrumento juridico com eficacia externa, onde se consagram os direitos e deveres quer da

entidade gestora, quer dos utilizadores.

Adicionalmente, o artigo 62.° do referido diploma, bem como a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e 0
Regulamento de Procedimentos Regulatérios (RPR), Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho,
determinam o contetido minimo obrigatério deste tipo de regulamentos, reforgando a necessidade de que
as regras de prestagdo dos servicos publicos essenciais sejam acessiveis, claras e suficientemente

detalhadas, de modo a garantir a efetiva protegao dos direitos dos utilizadores.

O presente Regulamento visa, assim, adaptar o regime juridico municipal as recentes alteragoes legislativas
e regulamentares, destacando-se, entre outras, a publicagdo do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro (Regulamento de Relagbes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos), do Regulamento n.°
44612024, de 19 de abril (Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final nos Setores
das Aguas e Residuos), a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 30/2023, de 24 de margo (Plano
Estratégico para os Residuos Urbanos - PERSU2030), e a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 102-D/2020,
que aprovou o Regime Geral da Gestéo de Residuos (RGGR).
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A proposta incorpora ainda as orientagdes e 0 Modelo de Regulamento de Servigo da ERSAR, e atualiza
disposicdes referentes a tarifarios (em consonancia com o Regulamento Tarifario dos Servigos de Gestao
de Residuos, aprovado pela Deliberagdo n.° 928/2014) e a faturagéo detalhada (conforme o Decreto-Lei
n.° 114/2014, de 21 de julho).

A presente iniciativa legislativa visa também responder a novos desafios operacionais emergentes,
designadamente no que respeita a gestdo de biorresiduos, ao reforgo da recolha seletiva e a
implementagéo de sistemas tarifarios baseados em mecanismos de incentivo a redugdo da produgéo de

residuos e a promogéo da sua separagao na origem.
A adogao deste Regulamento propde-se ainda a:

« Promover a sustentabilidade ambiental e econémica do servigo, reforgando a logica do principio

do poluidor-pagador, nomeadamente através de tarifarios PAYT;

o Estimular a participagao ativa dos utilizadores na separagao na origem e na entrega voluntéria de

residuos nos equipamentos disponiveis;

e Regular, com clareza, a prestagdo do servigo e as obrigagdes dos utilizadores e da entidade

gestora, garantindo a transparéncia e o acesso a informagéo;

e Consolidar os principios da legislagdo aplicavel e das politicas publicas de prevengéo e

valorizagéo de residuos, promovendo a economia circular e a reducéo da producéo de residuos.

Cumprido o periodo de consulta publica previsto no n.° 3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, é
proposto para aprovagdo da Ecoleziria o Projeto de Regulamento de Gestdo de Residuos Urbanos, na
atual redagdo. Apos a aprovagdo pelo Conselho de Administragdo da Ecoleziria, o presente Projeto de

Regulamento devera ser submetido a aprovacéo da Assembleia da Ecoleziria.
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REGULAMENTO DE SERVIGO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.2
Lei Habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, pelo Decreto-Lei n.°
102-D/2020, de 10 de dezembro, que aprova o regime geral da gestao de residuos, todos na redagéo atual,
da Deliberagao n.° 928/2014, de 15 de abril, do artigo 17.° do Regulamento n.° 446/2018, do Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro e do Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril.

Artigo 2.2
Objeto

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagéo do servigo de gestdo de residuos

urbanos nos Municipios de Aimeirim, Alpiarga e Coruche.

X Artigo 3.2
Ambito de Aplicagédo

O presente regulamento aplica-se em toda a area dos Municipios de Almeirim, Alpiarca e Coruche as

atividades de recolha e transporte do sistema de gestao de residuos urbanos.

Artigo 4.2
Legislagao Aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste regulamento sdo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestéo de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, que aprova o
regime geral da gestdo de residuos, do regulamento tarifario do servigo de gestéo de residuos
urbanos, aprovado pela Deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abyil, do Decreto-Lei n.°
114/2014, de 21 de julho, do Reguiamento n.° 446/2018, de 23 de julho, do Regulamento n.° 594/2018,
de 4 de setembro e do Regulamento n.® 446/2024, de 19 de abril.

2. Arecolha, o tratamento e a valorizagdo de residuos urbanos observam designadamente os seguintes

diplomas legais, ou regimes legais que Ihes vierem a suceder:
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a) Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, relativo a gestéo de embalagens e residuos de
embalagens, pneus e pneus usados, equipamentos elétricos e eletronicos e residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos, pilhas e acumuladores e residuos de pilhas e acumuladores,

veiculos e veiculos em fim de vida;

b) Decreto-Lein.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, que aprova o regime geral da gestéo de residuos,
o regime juridico da deposi¢ao de residuos em aterro e altera o regime da gestéo de fluxos
especificos de residuos;

¢) Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativa as regras aplicaveis ao transporte rodoviario,
ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territério nacional e as guias eletrénicas de
acompanhamento de residuos;

d) Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, Regulamento dos Procedimentos Regulatérios.

e) Regulamenton.® 594/2018, de 4 de setembro, Regulamento de Relagbes Comerciais dos Servigos

de Aguas e Residuos.

f)  Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril, Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao
Utilizador Final.

0O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestagdo de servigos publicos essenciais
destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,
designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, nas
redagdes em vigor.

Em matéria de procedimento contraordenacional séo aplicaveis, para além das normas especiais
previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral das contraordenagdes e coimas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, ou dos regimes legais que vierem a suceder.

No que concerne a obrigatoriedade de disponibilizagdo do livro de reclamagbes a todos os
fornecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral, é

aplicavel o Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagao atual.

Artigo 5.2
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

Os Municipios de Almeirim, Alpiarga e Coruche sdo as entidades titular que, nos termos da lei, tém
por atribuigdo assegurar a provisdo do servigo de gestdo de residuos urbanos nos respetivos
territorios.
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Em toda a area dos Municipios de Almeirim, Alpiarca e Coruche, a ECOLEZIRIA - Empresa

Intermunicipal Tratamento Residuos Urbanos, EIM, é a entidade gestora responsavel pela recolha de:
a) Residuos indiferenciados;

b) Oleos alimentares usados;

¢) Residuos urbanos biodegradaveis;

d) Pilhas e acumuladores.

Em toda a 4rea dos Municipios de Almeirim, Alpiarga e Coruche, a ECOLEZIRIA é a entidade gestora

responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizagéo e eliminagao dos residuos urbanos.

Artigo 6.2
Definigbes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a)

f)

«Abandono»: renlincia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado, impedindo a

sua gestao;

«Area predominantemente rural»: freguesia do territorio nacional classificada de acordo com a

tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

«Armazenagem»: deposicdo temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos antes do

seu tratamento, valorizagao ou eliminagao;

«Aterro»: instalagdo de eliminagdo de residuos através da sua deposigdo acima ou abaixo da

superficie do solo;

«Biorresiduos»: os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares e de
cozinha das habitagdes, dos escritdrios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas, das unidades

de catering e retalho e os residuos similares das unidades de transformagao de alimentos;

«Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel, exterior
a vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela
entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragdes de
ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,

nao se considerando as greves como casos de forga maior;
«Consumidory: utilizador dos servicos de aguas e de residuos para uso ndo profissional;

«Contratox: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo pela primeira

a segunda, nos termos e condi¢des da legislacdo aplicavel e do presente regulamento;
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)
k)

t)

«Deposicao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente

determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;
«Deposigao indiferenciadax: deposi¢do de residuos urbanos sem prévia selegao;

«Deposigao seletiva»: deposigao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por tipo e
natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem, metal de
embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, OAU, residuos volumosos, verdes, pilhas),

com vista a tratamento especifico;

«Ecocentro»: local de recegdo de residuos dotado de equipamentos de grande capacidade para a
deposigdo seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagao, tais como de papel/cartao, de
plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim e objetos volumosos fora de uso, bem

como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

«Ecopontox: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espagos publicos,

e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de pléstico e metal ou outros materiais;

«Eliminagao»: qualquer operagao que nao seja de valorizagdo, nomeadamente as previstas no anexo
| do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, ainda que se verifique como consequéncia

secundaria a recuperagao de substancias ou de energia;

«Entidade gestora»: entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servico de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e/ou de gestdo de
residuos urbanos;

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribui¢ao assegurar a provisao do servigo
de abastecimento publico de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas e/ou gestao de residuos
urbanos;

«Estagao de transferénciax: instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o preparar

para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagdo ou eliminagéo;

«Estagdo de triagem»: instalagdo onde o residuo é separado mediante processos manuais ou
mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagdo ou a outras operagdes de
gestao;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao do servico de gestéo de

residuos urbanos e respetivas regras de aplicagéo;

«Fileira de residuos»: o tipo de material constituinte dos residuos, nomeadamente fileira dos vidros,

fileira, dos plasticos, fileira dos metais, fileira da matéria organica ou fileira do papel e cartéo;
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u)

X)

y)

2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

«Fluxo especifico de residuos»: a categoria de residuos cuja proveniéncia é transversal as varias

origens ou sectores de atividade, sujeitos a uma gestao especifica;

«Gestao de residuos urbanos»: a recolha, o transporte, a valorizagéo e a eliminagao de residuos
urbanos cuja produgéo diaria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros, incluindo a supervisdo destas

operagdes, a manutengdo dos locais de eliminagéo apds encerramento;

«Local de consumon: imdvel que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abastecimento, do

Regulamento e da legislacdo em vigor;

«Oleo alimentar usado» ou «<OAU»: 0 dleo alimentar que constitui um residuo;

«PAYT»: — acrénimo de “Pay-as-you-throw’, como tradugéo literal de “pague em fungdo do que
rejeita”;

«Ponto de recotha»: o local onde se procede a rece¢do e & armazenagem preliminar de residuos como

parte do processo de recolha;

«Prevencg&o»: a adogdo de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir a natureza

de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagéo de produtos

ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na satide humana resuitantes dos residuos gerados;

ou
i) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

«Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos
(produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou outras que

alterem a natureza ou a composigao desses residuos;

«Reciclagem»: qualquer operagdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de materiais
orgénicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sao novamente transformados em
produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas néo inclui a
valorizagdo energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como

combustivel ou em operagdes de enchimento;

«Recolha de residuos»: a coleta de residuos, incluindo a disponibilizagéo de equipamentos de
deposigéo, a triagem e 0 armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma

instalagdo de tratamento de residuos;

«Recolha indiferenciadax: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;
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ff)

ge)

hh)

ji)

kk)

«Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e

natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

«Remogao»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de produg&o,

mediante a deposigao, recolha e transporte;

«Residuox: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem inteng&o ou obrigagéo
de se desfazer;

«Residuo de construgdo e demoligao» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de construgéo,

reconstrugdo, ampliagdo, alteragéo, conservagao e demali¢do e da derrocada de edificagdes;

«Residuo de construgdo e demoligdo contendo amianto» ou «RCDA»: residuo contendo amianto
proveniente de obras de construgéo, reconstrugao, ampliag&o, alteragio, conservagéo e demolicéo e
da derrocada de edificacOes;

«Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento elétrico e eletronico que
constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte

integrante do equipamento no momento em que é descartado;

«Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitagbes e o residuo que, pela sua natureza
ou composicéo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes, onde se incluem também os

residuos a seguir enumerados:

iv) «Residuo urbano biodegradavel» ou «RUB»: o residuo urbano que pode ser sujeito a
decomposigao anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o
papel e cartdo,

v) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou
unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgdo diaria exceda os 1100 litros

por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor.

vi) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma administragdo comum
relativa a cada local de produgéo de residuos, que, pela sua natureza ou composigao, seja
semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;

vil) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por uma Unica
entidade em resultado de atividades acessdrias da atividade industrial que, pela sua natureza

ou composi¢ao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;
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viii)

xi)

xil)

xiii)

Xiv

~—

Xv)

«Residuo verdenr: residuo proveniente da limpeza e manutengao de jardins, espagos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte
de relva e ervas;

«Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo
seu volume, forma ou dimensao, ndo possa ser recothido pelos meios normais de remogéo.

Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

«REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como o
REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua
natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo
que os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por
utilizadores ndo particulares devem ser, em qualquer caso, considerados como REEE

provenientes de particulares;

«Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela
definigdo de residuo, adotada na legislag&o em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os
residuos de produgéo;

«Residuo perigoso»: Residuos produzidos no setor industrial, mas também na saude,
agricultura, comércio, entre outros servigos, constituidos por substéancias perigosas ou que

estdo contaminados por outras matérias classificadas como nocivas;

«Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de prestagdo de
cuidados de satide a seres humanos ou animais, nas areas da prevengéo, diagndstico,
tratamento, reabilitagdo ou investigagdo e ensino, bem como de outras atividades
envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que, pela

sua natureza ou composigao, sejam semelhantes aos residuos urbanos;

«Residuo Organico»: residuos biodegradaveis alimentares e de cozinha das habitagdes, das
unidades de fornecimento de refeigdes e de retalho e os residuos similares das unidades de

transformacao de alimentos.

«Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou
unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja producéo diaria exceda os 1100 litros

por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestdo é do seu produtor.

mm)«Reutilizagdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam

residuos séo utilizados novamente para 0 mesmo fim para que foram concebidos;
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nn)

00)

pp)

aq)

ss)

tt)

uu)

w)

«Servigox: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de gestao de residuos urbanos nos

concelhos de Almeirim, Alpiarga e Coruche;

«Servigos auxiliaresn»: servigos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo com o servigo de
gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente, por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado, séo

objeto de faturagao especifica;

«Servigos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade a

prestagdo desses mesmos servigos a terceiros;
«Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

«Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem

determinar o montante exato a pagar pelo utilizador & entidade gestora em contrapartida do servico;

«Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a
entidade gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor por «utilizador» ou

«utenter;

«Tratamento de residuos»: qualquer operag&o de valorizagao ou de eliminacéo de residuos, incluindo
a preparagao prévia a valorizagdo ou eliminagao e as atividades econdmicas referidas no Decreto-Lei
n.° 102-D/2020 de 10 de dezembro, na sua redagao atual;

«Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, a quem seja assegurado de

forma continua, o servigo de gestao de residuos urbanos, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo servigo municipal, que

tenha por objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos servigos a terceiros;

i) «Utilizador final» ou «clientex: utilizador doméstico ou ndo doméstico, que né&o tenha como

objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos servigos a terceiros, sendo:

a. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com

excegao das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b. «Utilizador ndo-domésticon: aquele que néo esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos e as

entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias.

«Valorizagao de residuos»: qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no anexo Il do Decreto-
Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na redagéo atual, cujo resultado principal seja a utilizagéo,

com ou sem transformagao, dos residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais
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que, caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico ou a preparagao dos residuos para
esse fim na instalag&o ou no conjunto da economia.

Artigo 7.2
Regulamentagao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgdo e exploragao do sistema

de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, séo as aprovadas nos termos da

legislagdo em vigor.

Artigo 8.2
Principios Gerais de Relacionamento Comercial

O relacionamento comercial entre entidades gestoras e os utilizadores finais, bem como com os demais

sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo a que sejam observados, quando aplicaveis, os

seguintes principios gerais:

a)

b)

Garantia de gestéo de residuos urbanos, em termos adequados as necessidades dos utilizadores;

Promog&o tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica aos servigos no que respeita

a satisfagdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

Garantia da qualidade e continuidade do servigo prestado;

Garantia da sustentabilidade ambiental, econémica e financeira das entidades gestoras dos servigos;
Garantia da protecdo dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de acesso;
Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico;

Transparéncia na prestagao dos servigos e publicitagéo das regras aplicaveis as relagbes comerciais;
Direito a informagao e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, respondendo a evolugéo

das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

Principio do poluidor-pagador;

Principio do utilizador-pagador;

Responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de caracter preventivo em matéria de

produgdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizago, reciclagem ou outras
formas de valorizagéo;

Transparéncia na prestagao do servigo;
Hierarquia de gestao de residuos;

Promogdo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territério e do
desenvolvimento regional.
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Artigo 9.2
Disponibilizagdo do Regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da Intemet da Ecoleziria e nos servigos de atendimento ao publico,

sendo, neste ultimo caso, permitida a sua consulta gratuita e fornecidos exemplares mediante o pagamento

da quantia publicitada no tarifario em vigor.

CAPITULO Il
DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.2
Deveres da Entidade Gestora

Constituem deveres gerais da entidade gestora, no exercicio das suas competéncias:

Dispor de um regulamento de servigo;

Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao lhe seja atribuida por
lei;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area geogréfica,
sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo
servico prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de forga
maior, que n&o incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a
situagdo e, em qualquer caso, com a obrigagao de avisar de imediato os utilizadores;

Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e exploragdo do sistema de gestdo de residuos

urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestéo do sistema;
Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestéo de
residuos urbanos;

Promover a instalagdo, a renovagdo, o bom estado de funcionamento e conservagdo dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestéo de residuos urbanos, sem prejuizo do previsto
no Artigo 11.%;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo indiferenciada e seletiva (no &mbito da sua

responsabilidade) de residuos e respetiva area envolvente;

Promover a atualizagdo tecnoldgica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente, quando dai

resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;
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Assegurar a constituigao de um registo com a identificagéo e tipologia dos utilizadores;

Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagéo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da entidade gestora e da entidade
titular;

Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emisséo e envio das faturas
correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes com o
menor incdmodo possivel;

Prestar informagdo simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do
encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestao;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus problemas
relacionados com os servigos publicos de gestao de residuos urbanos, bem como com a apresentagéo
de sugestdes para a melhoria do servigo;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;
Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso & Plataforma
do Livro de Reclamagdes Eletrénico;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

Prestar informagéo essencial sobre a sua atividade;
Ter sempre uma agao de persuasao e sensibilizagdo dos municipes para o cumprimento do presente

Regulamento e das diretivas que os préprios servigos, em resultado da pratica que adquirirem ao longo

do tempo, forem estabelecendo para o ideal funcionamento de todo o sistema;

Quando por motivo de forga maior, houver necessidade absoluta de interrupgao do sistema municipal
de gestdo de residuos urbanos, a Entidade Gestora avisara, através dos meios adequados, 0s
utilizadores afetos pela interrupgéo;

Realizar campanhas de sensibilizagdo junto dos cidaddos com vista a incentivar a redugéo da
produgao de residuos, tal como determina o n.° 4 do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 102-D/2020;

Cumprir e fazer cumprir 0 presente regulamento.

Artigo 11.2
Deveres dos Utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestao de residuos urbanos, nos termos da legislagéo

aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:

a)

Cumprir o disposto no presente Regulamento;
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Nao abandonar os residuos na via publica;

Nao alterar a localizagéo dos equipamentos de deposi¢éo de residuos e garantir a sua boa utilizagéo;
Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagdes da entidade gestora;

Cumprir as regras de deposi¢ao de residuos urbanos;

Cumprir o horario de deposicéo e recolha dos residuos urbanos, definido pela entidade gestora;

Quando existente assegurar 0 bom estado de funcionamento e conservagdo do equipamento de
recolha porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como condigbes de manuseamento e
salubridade adequadas a salvaguarda da saude publica;

Reportar & entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado a
deposigéo de residuos urbanos;

Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposigao de residuos
urbanos;

Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente regulamento e dos contratos
estabelecidos com a Entidade Gestora;

Em situagdes de acumulagéo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela entidade gestora,

no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;
Nao fazer uso indevido ou danificar os equipamentos existentes na via publica;

Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos sistemas de recolha de residuos
urbanos;

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente

regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora;

Contribuir para a limpeza urbana e higiene publica dos espagos.

Artigo 12.2
Obrigagoes do Detentor de Residuos

Compete ao utilizador ou detentor de residuos assegurar a sua adequada gestao, designadamente:

a) Proceder as operagdes de armazenagem e deposigao de residuos urbanos em condigbes seguras,

de acordo com as regras definidas no presente regulamento;

b) Dar um destino adequado aos residuos industriais, agricolas, hospitalares ou de outro tipo, que

ndo possam ser integrados nos circuitos de recolha da entidade gestora;

c) Garantir a separagao dos residuos desde o local da sua produgao até ao local da sua deposigao.
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Os utilizadores contribuem para a prossecugdo dos principios e objetivos referidos nas alineas
anteriores, devendo por isso adotar comportamentos de caracter preventivo em matéria de produgdo

de residuos, bem como praticas que promovam a respetiva reutilizagao e valorizagéo.

Artigo 13.2
Direito e Disponibilidade da Prestagéo do Servigo

Qualquer utilizador cujo local de produgdo se insira na area de influéncia da entidade gestora tem

direito a prestagéo do servigo.

O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento, desde que o
equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma disténcia inferior a 100 metros do
limite da propriedade e a entidade gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde

a salde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.

A distancia prevista no nimero anterior € aumentada até 200 metros nas areas predominantemente
rurais e por questdes orograficas, de dificil acesso as viaturas de recolha ou outras, que a Entidade

Gestora considere intransponiveis.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, é aplicavel a classificagdo de area predominantemente

rural atribuida ao nivel da freguesia pelo Instituto Nacional de Estatistica;

A disponibilidade do servico de residuos urbanos é condi¢do para a aplicagdo da tarifa de
disponibilidade.

A recolha indiferenciada de residuos urbanos aos utilizadores sé pode ser interrompida em casos
fortuitos ou de forga maior.

Sempre que quaisquer obras, construgdes ou outros trabalhos sejam iniciados com eventual prejuizo
para o funcionamento do normal sistema de recolha de residuos urbanos, os proprietarios ou demais
responsaveis devem comunicar tal facto & Entidade Gestora apresentando, com antecedéncia, uma
alternativa a0 modo de execugdo desse servigo, por forma a garantir a continuidade do mesmo,

alternativa essa que tera de ser sempre validada pelo Municipio.

Artigo 14.2
Direito a Informagéo

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade gestora
acerca das condi¢des em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade do servigo
e aos farifarios aplicaveis.
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A entidade gestora dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizado o Regulamento n.°
594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas

e Residuos, bem como a informagao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificagdo da entidade gestora, suas atribuicbes e &mbito de atuagao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes, quando aplicavel;

c) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

d) Regulamentos de semvi¢o;

e) Tarifario;

f) Adesao a tarifa social;

g) Condigdes contratuais relativas a prestagao do servigo de gestédo de residuos aos utilizadores;

h) Avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a
informagao da ficha correspondente a Ultima avaliagéo realizada e divulgada pela ERSAR;

i) Horarios de deposi¢do e recolha e residuos e tipos de recolha utilizados com indicagédo das
respetivas areas geograficas;

j) Informagdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos - indiferenciados,
biorresiduos, embalagens, pilhas e OAU;

k) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

I) Horarios de atendimento;

m) Contactos gerais e piquete;

n) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes;

0) Mecanismos de resolucao alternativa de litigios.

Artigo 15.2
Atendimento ao Publico

A entidade gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento

telefénico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horéario publicitado no sitio da

Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma dura¢do minima de 6 horas diarias.
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CAPiTULONI
SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS

SECGAO
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 16.2
Tipologia de Residuos a Gerir

Os residuos a gerir pela entidade gestora classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;
b) Outros residuos que, por atribuigao legislativa, sejam da competéncia da entidade gestora;

¢) Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagdo com a Entidade Gestora

para a sua recolha e transporte.

Artigo 17.2
Origem dos Residuos a Gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e nao-domésticos.

Artigo 18.2
Sistema de Gestao de Residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes relativas a

operagao de remogao de residuos:

a) Acondicionamento;

o

(2]

)

) Deposigao (indiferenciada e seletiva);

) Recolha (indiferenciada e seletiva) e transporte;
)

d) Atividades de manutengao e apoio:
i.  Conservagdo e manutengdo dos equipamentos e das infraestruturas;

ii.  Atividades de caracter técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizag&o.

SECGAO I )
ACONDICIONAMENTO E DEPOSIGAO

Artigo 19.2
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento adequado dos

mesmos, devendo a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condigdes de higiene e
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estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagdo ser a

granel, por forma a nao causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

1.

2.

3.

Artigo 20.2
Deposigao

Para efeitos de deposi¢ao (indiferenciada e seletiva, no &mbito da sua responsabilidade) de residuos

urbanos a entidade gestora disponibiliza aos utilizadores os seguintes tipos:

a) Deposigdo porta-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos néo reutilizaveis (plastico
ou outros);
b) Deposigao coletiva por proximidade;
¢} Deposicao em ecocentro.
Nos ecocentros nos municipios de Almeirim, Alpiarga e Coruche podem os produtores de residuos,
depositar nos mesmos os materiais valorizaveis cuja deposigao ndo comprometa a sua boa utilizagdo
(incluindo aqueles que pelas suas caracteristicas ou dimensées nao possam ser depositados nos

contentores existentes na via publica), dentro do horario de funcionamento.

Aos Ecocentros geridos pelos proprios municipios aplicam-se as regras de utilizagdo e condigbes de

prestacdo do servigo estabelecidas pelo respetivo municipio.

Artigo 21.2
Responsabilidade de Deposigao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgéo diaria nao exceda os 1100 litros por produtor,

independentemente de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de atividades comerciais,

servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposigdo no sistema disponibilizado pela

entidade gestora.

1.

Artigo 22.2
Regras de Deposigao

S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o qual

deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

A deposicao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados pela
entidade gestora e tendo em atengdo o cumprimento das regras de separagao de residuos urbanos,

nomeadamente, escorrer e espalmar, sempre que possivel, as embalagens usadas.
E expressamente proibida a colocago de residuos urbanos nas seguintes situagées:

a) A colocagéo de sacos com residuos ou residuos de grandes dimensdes dentro de papeleiras;
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Junto dos contentores, mesmo quando estes tenham atingido a sua capacidade de
armazenamento,
A colocagao de quaisquer residuos liquidos ou liquefeitos nos equipamentos de deposigéo;

E proibida a instalagdo, na via pablica, de quaisquer recipientes de deposicdo afetos a
estabelecimentos comerciais, de servigos, industriais ou hospitalares, exceto nos casos previstos
no presente Regulamento.

A deposigao esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a)

E obrigatoria a deposigao dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destinados,
deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que aplicavel;

E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposicdo seletiva multimaterial, sempre que o
mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros do limite do prédio, bem como
0 cumprimento das regras de separagao;

Os contentores deverao ser fechados apos a deposi¢do dos residuos urbanos;

Os residuos urbanos deverdo ser depositados devidamente acondicionados em sacos
devidamente fechados, tendo em atengdo a sua natureza com o objetivo de evitar derrames e
maus-cheiros e manter a salubridade e conforto urbanos;

Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas vias ou
outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos,
de aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada nos equipamentos
especificos;

Nao é permitida a colocagdo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente nos
equipamentos destinados a residuos urbanos;

N&o é permitido colocar residuos volumosos, residuos verdes e RCDs nos contentores destinados
a residuos urbanos, nas vias e outros espagos publicos, exceto quando acordado e autorizado
pela entidade titular;

Nao é permitida a colocagéo de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos fora de uso

e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a residuos urbanos;
Nao é permitido a deposi¢do de pedras efou terra nos contentores destinados a residuos urbanos;

Nao é permitido a deposi¢do de residuos industriais ou hospitalares (perigosos ou ndo perigosos)
nos contentores para deposigao de residuos urbanos;

Ndo € permitido a deposi¢do de residuos perigosos de qualquer espécie nos contentores
destinados a deposigéo de residuos urbanos;
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m) Néo é permitido colocar residuos fecais, quando ndo se encontrem devidamente acondicionados,

na via publica ou em qualquer equipamento de deposigao de residuos urbanos.

A Entidade Gestora reserva-se no direito de retirar o servigo de recolha Porta-a-Porta aos utilizadores
reincidentes que ndo cumpram as regras de deposi¢do mencionadas anteriormente, garantindo a
comunicagao aos mesmos.

Artigo 23.2
Tipos de Equipamentos de Deposigao

Compete a Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de deposigéo de residuos urbanos a

utilizar.

Para efeitos de deposigao indiferenciada de residuos urbanos séo disponibilizados aos utilizadores os
seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos com capacidade compreendida entre 110 e 1100 litros;

b) Outros recipientes que a Entidade Gestora vier a adotar para a recolha de residuos urbanos, com
3000 ou 5000 litros.

Para a deposigao seletiva de biorresiduos urbanos séo disponibilizados aos utilizadores contentores

ou compostores adequados sendo a sua capacidade avaliada mediante a produgao de biorresiduos.

Para a deposi¢ao seletiva de dleos alimentares usados (OAU) s&o disponibilizados aos utilizadores
Oledes na via publica.

Para a deposigéo seletiva de pilhas sao disponibilizados aos utilizadores Pilhdes na via publica.

A substituicdo dos equipamentos de deposigao reutilizaveis, distribuidos pelos locais de produgéo,
deteriorados ou extraviados, por razdes imputaveis aos produtores, é efetuada pela Entidades

Gestora, mediante pagamento das respetivas taxas e/ou coimas.

Artigo 24.2
Localizagao e Colocagédo de Equipamento de Deposi¢ao

Compete & Ecoleziria definir, juntamente com o municipio, a localizagdo de instalagdo de

equipamentos de deposi¢ao indiferenciada e seletiva (sob sua responsabilidade) e a sua colocagao.

Na defini¢do e localizagdo dos equipamentos de deposi¢do serdo igualmente tidos em consideragao

eventuais pedidos ou sugestdes apresentadas a Entidade Gestora e Municipio.

A entidade gestora deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢éo de residuos urbanos
indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo

essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas predominantemente rurais.
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A localizagéo e a colocagao de equipamentos de deposigao de residuos urbanos respeitam, sempre

que possivel, os seguintes critérios:

a)

b)

Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigOes de seguranga aos utilizadores;

Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a

seguranga dos trabalhadores e da populagdo em geral, etc.;

Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colocagao

junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;
Agrupar no mesmo local o equipamento de deposi¢ao indiferenciada e de deposigao seletiva;

Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente & densidade

populacional e a otimizagao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

Os equipamentos de deposigdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado

contrario ao da via de circulagdo automével sempre que possivel.

No que diz respeito aos contentores enterrados e semienterrados aplicam-se os seguintes
critérios:
I. O tipo de contentores subterrdneos a instalar tera de possuir sistema de despejo

compativel com as viaturas de recolha dos residuos da Entidade Gestora;
Il.  Deverdo tomar-se na devida conta as infraestruturas existentes no subsolo;

. Devera deixar-se livre um espaco vertical, de modo a facilitar eventuais manobras com a
grua da viatura de recolha, devendo ter -se, igualmente, em consideragéo a existéncia

de eventuais obstaculos, como varandas, arvores, candeeiros, cabos;

V. Os contentores ndo poderdo ser instalados a distancias superiores a 2 metros da via

rodoviaria;

V. Ainstalagdo dos contentores no passeio ndo devera colocar em causa a circulagdo
pedonal, mormente, a acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada,
devendo possibilitar um canal de circulagdo continuo e desimpedido com uma largura

nao inferior a 1,2 metros, medido ao nivel do pavimento.

Os projetos de loteamento, de construgéo e ampliagéo, cujas utilizagdes, pela sua dimenséo, possam

ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI)

devem prever os locais para a colocagao de equipamentos de deposigao (indiferenciada e seletiva) de
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residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do n.° 1 ou

indicagdo expressa da entidade gestora.
Os projetos previstos no nimero anterior séo submetidos a entidade gestora para o respetivo parecer.

Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identificadas no n.° 5 é condigao necesséria a
certificagio pelo Municipio/ entidade gestora de que o equipamento previsto estd em conformidade

com o projeto aprovado.

Artigo 25.2
Propriedade dos Equipamentos de Deposi¢ao

Sao responsaveis pela requisi¢do, aquisicdo, conservagdo e manutengdo dos contentores os

proprietarios dos estabelecimentos comerciais e industriais, nomeadamente:

a) A aquisigdo de novo contentor, sempre que este se encontre danificado, ndo permitindo a sua
recolha e estanquicidade, ou tenha sido furtado, o que deveré ocorrer no prazo maximo de 10

dias;

b) A aquisicdo de contentor adicional ou de maior capacidade, de forma a garantir a correta

deposi¢ao dos seus residuos, devera ocorrer no prazo referido na alinea anterior.

A substitui¢do dos equipamentos individuais, deteriorados por razdes comprovadamente imputaveis a
atividade de recolha, exceto em caso de desgaste, sera efetuada mediante pedido apresentado pelo
detentor, sendo da responsabilidade da entidade que efetua a referida atividade a reposi¢do do
equipamento.

Artigo 26.2
Dimensionamento do Equipamento de Deposig¢ao

O dimensionamento para o local de deposigao de residuos urbanos € efetuado com base na:

a) Produgdo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagdo espectavel, a

capitagdo diaria e 0 peso especifico dos residuos, conforme previsto no anexo [

b) Produgao de residuos urbanos provenientes de atividades néo-domésticas, estimada tendo em

conta o tipo de atividade e a sua area util, conforme previsto no anexo |;
c) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposigdo do equipamento previsto para o local;
e) Acessibilidade dos equipamentos de recolha de residuos.

As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos projetos de
loteamento e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos termos previstos nos
nGmeros 5 a 7 do Artigo 24.°.

26/50



Artigo 27.2
Horario de Deposig¢ao

O horario de colocagao de contentores e de deposigao indiferenciada de residuos urbanos e de recotha

seletiva, sob sua responsabilidade, esta disponivel no sitio da internet da entidade gestora.

SECGAO Il
RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 28.2
Recolha

A recolha na area abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos pré-definidos ou por
solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em consideragéo
a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica, 0 ambiente e a qualidade

de vida dos cidadaos.

A entidade gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:
a) Recolha indiferenciada de proximidade, em toda a sua area de abrangéncia;
b) Recolha porta-a-porta, nas zonas definidas pela entidade gestora;

c) Recolha especial — efetuada a pedido dos utilizadores, sem itinerarios definidos, e com
periodicidade aleatdria, destinando-se fundamentalmente, a residuos que, pela sua natureza,

peso ou dimensdes, ndo possam ser objetos de recolha normal.
A informag&o sobre a recolha ¢ disponibilizada no sitio da Internet da Entidade Gestora.

A excecdo da Entidade Gestora, do Municipio e de outras entidades devidamente autorizadas para o
efeito, nos termos da legistagao em vigor, ¢ proibido o exercicio de atividades de remogao de residuos

urbanos a qualquer outra entidade.

Artigo 29.2
Sistema PAYT

Os locais onde se aplica a cobranga através do sistema PAYT sao definidos pela Entidade Gestora,

mediante cobranga por peso ou volume.

a) A cobranga dos utilizadores pelo volume podera ser efetuada através do numero e da capacidade

dos contentores, da aquisi¢do de sacos de tara perdida, ou de selos;
b) A cobranga dos utilizadores pelo peso sera efetuada através de um sistema de pesagem;

¢) Sem prejuizo das demais formas de medi¢do, que possam vir a ser adotadas.
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2. Os utilizadores abrangidos por este sistema serdo avisados e estes locais serdo publicitados no sitio
da Internet da Entidade Gestora.

3. Para todos os locais englobados no sistema PAYT serdo definidas normas de funcionamento, a

divulgar publicamente 30 dias antes da entrada em vigor das mesmas.

Artigo 30.2
Recolha Porta a Porta

1. Nas zonas em que a recolha ¢ efetuada porta a porta através de sacos especificos e contentores de

utilizagdo individual a responsabilidade de entrega, substitui¢do e reparagao é da entidade gestora.

2. Aresponsabilidade pela conservagao e limpeza desses contentores é do utilizador final.

Artigo 31.2
Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da Ecoleziria, tendo por destino o seu centro de
tratamento de residuos.

Artigo 32.2
Recolha e Transporte de Oleos Alimentares Usados

1. A recolha seletiva de OAU processa-se por contentores, localizados em pontos de recolha

devidamente identificados no sitio na internet da entidade gestora e dos municipios.

2. Os OAU sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado.

Artigo 33.2
Recolha e Transporte de Residuos Urbanos Biodegradaveis

1. Arecolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis processa-se em sacos especificos da entidade
gestora e em contentorizagéo hermética, por proximidade ou porta-a-porta, por circuitos pré-definidos,

em toda area de intervencao da entidade gestora.

2. Os residuos urbanos biodegradaveis séo transportados para uma infraestrutura gerida pela Entidade
Gestora.

Artigo 34.2
Recolha e Transporte de Residuos de Pilhas e Acumuladores

1. A recolha seletiva de residuos de pilhas e acumutadores processa-se em contentorizagdo por
proximidade, ou em locais definidos pela entidade gestora.

2. Os residuos de pilhas e acumuladores sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade

de um operador licenciado para o efeito.
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Artigo 35.2
Recolha e Transporte de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos

E proibido colocar nos contentores destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espagos publicos,
REEE definidos, sem previamente tal ter sido requerido a entidade titular e ser obtida, expressamente,

a confirmacgéo da realizagéo da sua remog&o.

A recolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitagdo ao Municipio, por

escrito, por telefone ou pessoalmente, de acordo com a sua regulamentagéo especifica.

Artigo 36.2
Recolha e Transporte de Residuos Volumosos

E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espagos piblicos residuos volumosos, vulgarmente
designados por “monstros” ou “monos”, sem previamente tal ter sido requerido a entidade titular e ser

obtida expressamente a confirmagéo da sua remogao.

A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitagdo ao respetivo Municipio, de acordo com

a sua regulamentacao especifica.

Artigo 37.2
Recolha e Transporte de Residuos Verdes Urbanos

E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espagos publicos residuos verdes urbanos, sem
previamente tal ter sido requerido a entidade titular e ser obtida expressamente a confirmagéo da sua
remogao.

A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo ao respetivo Municipio, de acordo

com a sua regulamentagao especifica.

Artigo 38.2
Recolha e Transporte de Residuos Téxteis

A recolha seletiva de residuos téxteis processa-se em contentorizagéo por proximidade ou em locais

definidos pela entidade titular na area de intervengao.

A recolha, transporte e tratamento dos residuos téxteis é da responsabilidade do Municipio, de acordo

com a sua regulamentagado especifica.

Artigo 39.2
Recolha e Transporte de Residuos Perigosos

E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espagos publicos residuos perigosos.

A recolha seletiva de residuos perigosos processa-se em contentorizagdo especifica em locais

definidos pelo Municipio, de acordo com a sua regulamentagao especifica.
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, SECGAO IV )
RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO

Artigo 40.2
Responsabilidade dos Residuos de Construgéo e Demoligao

A recolha seletiva de residuos de construgdo e demolicdo produzidos em obras particulares isentas de
licenga e ndo submetidas a comunicagao prévia é da responsabilidade do Municipio, na sua &rea de

intervencéo e de acordo com a sua regulamentag&o especifica.

Artigo 41.2
Proibigao de Abandono ou Descarga de RCD

No decorrer de qualquer tipo de obras e/ou desaterros é expressamente proibida a deposigado de RCD:

a) Fora dos equipamentos de deposigao;

(=

()

)
}  Nos contentores de residuos urbanos;
)

Nas vias e outros espagos publicos;

(=%

Nos terrenos municipais;

) Nos terrenos privados, sem prévio licenciamento municipal;

[

=

Nas redes de aguas pluviais ou de aguas residuais domésticas;

g) Nas linhas de aguas, pogos ou furos, nascentes, lagoas e albufeiras.

, SECGAOV
RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 42.2
Responsabilidade dos Residuos Urbanos de Grandes Produtores

1. Adeposigao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagao, eliminagéo dos residuos

urbanos de grandes produtores s&o da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2. Né&o obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode haver acordo com a entidade
gestora para a realizagdo da sua recolha, com a expressa adverténcia de que, passando essa entidade

a atuar num mercado em concorréncia, fica sujeita ao disposto na Lei da Concorréncia.

Artigo 43.2
Recolha de Residuos Urbanos de Grandes Produtores

1. O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar o pedido de
recolha através de requerimento dirigido a entidade gestora, do qual deve constar os seguintes

elementos:
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f)
9)

Identificagdo do requerente: nome ou denominagéo social;
Numero de Identificagdo Fiscal;

Residéncia ou sede social;

Local de produgao dos residuos;

Caracterizagéo dos residuos a remover;

Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

Descrigao do equipamento de deposigao;

A entidade gestora analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atengéo os seguintes

aspetos:

a

(=2

)
)
)

O

d)
)

e

Tipo e quantidade de residuos a remover;
Periocidade de recolha;

Horario de recolha;

Tipo de equipamento a utilizar;

Localizagéo do equipamento.

A entidade gestora pode recusar a realizagao do servigo, designadamente, se:

a)

c)

0O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de residuos

urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por

incompatibilidade do equipamento ou do horério de recolha;

Nao foram cumpridas as regras de separagao definidas pela entidade gestora.

Em caso de deterioragao dos contentores, por razdes imputaveis aos produtores, a respetiva recolha

devera ficar suspensa até que os mesmos se mostrem devidamente reparados ou substituidos.

Se os produtores dos residuos acordarem com a Entidade Gestora a realizagao das atividades

referidas do presente artigo, constitui, nomeadamente, sua obrigagao:

a)

b)

Cumprir as regras definidas pela Entidade Gestora;

Adaquirir contentores normalizados, e outros equipamentos adequados, a aprovar pela Entidade
Gestora;

Conservar os contentores com limpeza e manutengdo adequadas;

Pagamento da respetiva tarifa, quando aplicavel.
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Artigo 44.2
Transporte de Residuos Urbanos de Grandes Produtores

O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao cumprimento
do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, na sua redagdo atual.

A deposicao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagéo ou recuperagao, eliminagao dos residuos
urbanos ou equiparados de grandes produtores, sdo da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

A Entidade Gestora pode recolher residuos classificados na Lista Europeia de Residuos com o cddigo
LER 1501 e 20, fora do &mbito do servigo publico referido no n.° 2 do artigo 9.%, do Decreto-Lei n.° 102-
D/2020, de 10 de dezembro, se o produtor do residuo ou o seu detentor o solicitar, na sequéncia de
comprovagao de auséncia de operadores privados, nos termos legalmente aplicaveis, que assegurem
a recolha dos residuos e o seu encaminhamento adequado, desde que estes sejam adequados em

qualidade e quantidade para transporte ou tratamento no sistema de gestao dos residuos.

CAPITULO IV
CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 45.2
Contrato de Gestao de Residuos Urbanos

A prestagdo do servigo de gestao de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre a entidade

gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupag&o do imével.
A celebragao do contrato implica a adeséo dos utilizadores as prescrigdes regulamentares.

Nao havendo lugar a celebragao de contrato, o servigo de gestdo de residuos urbanos considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizagao do servigo e a Entidade Gestora remeta, por escrito, aos

utilizadores, as condigdes contratuais da respetiva prestagéo.

Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com o servigo
de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, o contrato € Unico e engloba todos
0S Servigos.

O contrato & elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragdo, e deve incluir as
condigdes contratuais da prestagdo do servigo, designadamente os principais direitos e obrigagdes
dos utilizadores e da Entidade Gestora, tais como a faturagéo, a cobranga, o tarifario, as reclamagdes
e a resolugao de conflitos.
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10.

1.

12.

No momento da celebragdo do contrato é entregue ao utilizador a respetiva cépia.

A ECOLEZIRIA, na qualidade de Entidade Gestora do servigo de gestdo de residuos urbanos, deve
previamente disponibilizar a Entidade Gestora do servigo de abastecimento de agua no caso da gestéao
delegada e da gestdo concessionaria as respetivas condigdes contratuais, para que esta as faculte

aos utilizadores. Podem, ainda, ambas as entidades optar por elaborar um contrato Unico.

Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem comunicar &

Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

Sempre que haja alteragd@o do utilizador efetivo do servigo de gestao de residuos urbanos, o novo
utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagdo do local de consumo, deve solicitar a

celebracdo de novo contrato.

Os proprietarios, usufrutudrios, arrendatarios ou qualquer individuo ou entidade que disponha de titulo
valido, que legitime o uso e fruigdo do local de prestagdo do servigo, ou aqueles que detém a legal
administragao dos prédios, devem efetuar a mudanga de titularidade dos contratos sempre que estes

n&o estejam em seu nome.

A minuta do contrato de celebragéo para a prestagdo do servigo de gestdo de residuos fara parte
integrante do presente Regulamento no Anexo 1.

Consideram-se igualmente abrangidos os contratos celebrados em data anterior a este Regulamento

e 0s que tenham o servigo disponivel de acordo com o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 46.2
Contratos Especiais

A entidade gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protegdo ambiental, admite a

contratagdo temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporéria de populagdo, nomeadamente comunidades

némadas e atividades com caracter temporério, tais como feiras, festivais e exposi¢oes.

A entidade gestora admite a contratagao do servigo de recolha de residuos urbanos em situagdes

especiais, como as a seguir enunciadas, de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razdes

sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢ao de documentos administrativos necessarios a celebragdo do contrato,

desde que seja comprovada a sua solicita¢ao.
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Na definigdo das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de
qualidade e de quantidade.

Artigo 47.2
Domicilio Convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rece¢éo de

toda a correspondéncia e faturagao relativa a prestagao do servigo.

Qualquer altera¢do do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade

Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagéo.

Artigo 48.2
Vigéncia dos Contratos

O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da prestagéo do

Servigo.

Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o servigo de
abastecimento de agua efou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a data referida no

nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e ou recolha de aguas residuais.
A cessagao do contrato ocorre por dentincia ou caducidade.

Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono da obra a
titulo precario caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no

respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 49.2
Suspenséo e Reinicio do Contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a

suspensao do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupagao temporéria do imével.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestdo de residuos e do servigo de
abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a

suspensao do servigo de abastecimento de dgua e é retomado na mesma data que este.

Nas situagbes néo abrangidas pelo nimero anterior, 0 contrato pode ser suspenso mediante prova da

desocupacao do imével.
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A suspensao do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspensao e a cessagao
da faturag&o e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servigo, até que seja
retomado o contrato.

Artigo 50.2
Prestagdo de Caugao

A entidade gestora pode exigir a prestagao de uma caugao para garantia do pagamento do servigo de

gestdo de residuos urbanos nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragdo do contrato, e desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor na ace¢ao do artigo 6.%;

b) Como condigdo prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia de
interrup¢ao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo
optem pela transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de

pagamento dos servigos.

A caugao referida no nimero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou transferéncia
bancéria ou através de garantia bancéria ou seguro-caugéo, e o seu valor é definido pela entidade

gestora, atendendo ao principio da proporcionalidade.

Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagdes e

sejam titulares da instalagéo, o valor da caugéo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 51.2
Restitui¢cao da Caugéo

Findo o contrato de gestdo de residuos urbanos, a cauglo prestada é restituida ao utilizador, nos

termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventuaimente em divida.

A quantia a restituir é atualizada em relagdo a data da sua Ultima alteragéo, com base no indice anual
de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
Artigo 52.2
Transmissao da Posigao Contratual
O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posi¢do contratual para um terceiro que prove ter

convivido com o utilizador no local de consumo.

A transmissao da posigao contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e 0 acordo ou aceitagao por

parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessao por morte.
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Caso se verifique a transmissdo da posigao contratual nos termos previstos no numero anterior, 0
novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, bem como o direito a quaisquer
créditos existentes.
Artigo 53.2
Denlincia
Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestao de residuos urbanos que tenham
celebrado, por motivo de desocupacéo do local de produgdo, desde que 0 comuniquem por escrito a

Entidade Gestora, produzindo a dendncia efeitos a partir dessa data.

Os utilizadores ficam obrigados a, no prazo de 15 (quinze) dias, proceder a devolugdo dos
equipamentos individuais de deposigéo (caso beneficiassem de recolha porta-a-porta) ou quaisquer

outros equipamentos municipais associados a deposi¢ao.

Caso a condigao referida no artigo anterior ndo seja satisfeita, continuam os utilizadores responsaveis

pelos encargos entretanto decorrentes.

A dentncia do contrato do servigo de abastecimento de agua pela respetiva Entidade Gestora, na
sequéncia da sua interrup¢do por mora no pagamento e de persisténcia do nao pagamento pelo
utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestdo de residuos
urbanos, salvo se nao tiver havido falta de pagamento do servigo de gestao de residuos urbanos ou

se for manifesto que continua a haver produgao de residuos urbanos.

Artigo 54.2
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo

respetivo.

1

_CAPITULOV
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS

SECGAOI
ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 55.2
Incidéncia

Estao sujeitos as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos os utilizadores finais a quem sejam
prestados 0s respetivos servigos.

36/50



Para efeitos da determinag&o das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos, os utilizadores

finais séo classificados como domésticos ou nao-domésticos.

Artigo 56.2
Estrutura Tarifaria

Pela prestagdo do servigo de gestao de residuos urbanos séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturacgéo, e

expressa em euros por dia;

b) A tarifa varidvel, devida em fungao da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo objeto

de faturagao e expressa em euros por kg ou litro ou m3;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo da unidade

correspondente;

d) O montante correspondente a repercussédo do encargo suportado pela entidade gestora relativo

a taxa de gestao de residuos, nos termos da Portaria n.° 278/2015, de 11 de setembro.

As tarifas de disponibilidade e variavel, previstas nas alineas a) e b) do n.° 1, englobam a prestagao

dos seguintes servigos:

a) Instalagdo, manutencéo e substituigdo de equipamentos de recolha indiferenciada e seletiva de
residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

¢) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, quando inferiores aos
limites previstos para os residuos urbanos, sob responsabilidade dos municipios na legislagéo
em vigor.

A entidade gestora pode, ainda, faturar especificamente os seguintes servigos auxiliares, conforme

previsto na alinea c) don.° 1:
a) Desobstrugdo e lavagem de condutas prediais de recolha de residuos urbanos;
b) Recolhas especificas de residuos urbanos.

Para além das tarifas do servigo (tarifa de disponibilidade e tarifa variavel) e das tarifas especificas
pela prestagao de servigos auxiliares, a entidade gestora pode cobrar tarifas por outros servigos, tais

como:

a) A gestdo de residuos de grandes produtores de residuos urbanos.
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Artigo 57.2
Aplicagéo da Tarifa de Disponibilidade

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do artigo 49.°,
relativamente aos quais o servigo de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos do
definido no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e refletido no n.° 7 do artigo 37.° do

Regulamento de Relagbes Comerciais e no artigo 12.° do presente regulamento.

Artigo 58.2
Regras de Aplicagao da Tarifa Variavel

1. A tarifa variavel do servigo de gestdo de residuos urbanos é aplicavel de acordo com uma das

seguintes metodologias:

a) Sistemas PAYT: Euros por quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha de residuos

no caso de medicao direta ou estimativa do respetivo peso ou volume;

b) Sistemas ndo PAYT: Euros por m3 de agua consumida, no caso de indexagdo ao consumo de

&gua quando nao existe medi¢ao direta ou estimativa do peso ou volume de residuos produzidos.

2. Quando seja aplicada a metodologia prevista na alinea b) do n.° 1, ndo é considerado o volume de

agua consumido quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico de

agua;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente utilize origens de agua
proprias;

c) A indexagdo ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores ndo-domésticos prosseguem.

3. Nassituagdes previstas na alinea a) do n.° 2, a tarifa variave! de gestao de residuos urbanos é aplicada
ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela

entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o historico de

consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do territério municipal

verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagéo do contador.

4. Nas situagOes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos é aplicada

ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente
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atendendo a dimensao do agregado familiar, no &mbito do territério abrangido pela entidade gestora,

verificado no ano anterior, ou natureza economica desenvolvido pelo utilizador nao doméstico.

Nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 2, a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos é
reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante justificagao perante a
ERSAR.

Para efeitos do célculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 3, a entidade gestora deve
apurar os m3 consumidos entre as duas dltimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias
decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende

faturar por estimativa.

Artigo 59.2
Tarifario Social

Sao disponibilizados tarifarios sociais aos utilizadores domésticos do servigo de gestdo de residuos
urbanos que se encontrem em situagéo de caréncia econdmica, tomando por referéncia os critérios

definidos para o servigo de abastecimento de agua.

A tarifa social é divulgada, em linguagem clara acessivel, no sitio eletronico da entidade gestora, nos
tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como noutros meios de divulgagao

utilizados pela entidade gestora, como por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

O tarifario social para utilizadores finais domésticos do servi¢o de gestdo de residuos urbanos consiste

na redugao do sistema tarifario aplicavel.

O desconto a efetuar na faturagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos, no @mbito da tarifa
social, ¢ identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade responsavel pela
faturagdo do servigo.

O financiamento dos tarifarios sociais do servico de gestdo de residuos urbanos é suportado pelo

respetivo Municipio.

Artigo 60.2
Acesso aos Tarifarios Especiais

Para beneficiar da aplicagdo dos tarifarios especiais, os utilizadores devem entregar a entidade
gestora os documentos comprovativos da situagao que, nos termos dos artigos anteriores, os torna
elegiveis para beneficiar do(s) mesmo(s).

A aplicagao dos tarifarios especiais tem um periodo de dura¢do de um ano, findo o qual deve ser

renovada pelo utilizador a prova referida no numero anterior.
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A entidade gestora notifica o utilizador para renovagdo da prova documental com a antecedéncia
minima de 30 dias.

Os utilizadores ndo podem usufruir cumulativamente de mais que um tarifario especial.

Artigo 61.2
Aprovagao dos Tarifarios

O tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos aprovado produz efeitos a partir de 1 de janeiro

de cada ano civil.

O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e nos sitios da Internet da entidade gestora e no
do municipio, nos restantes locais definidos na legislagéo aplicavel, bem como no sitio da internet da
ERSAR.

A informagdo sobre a alteragdo dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua

aprovagao e é publicitada no sitio da internet da entidade gestora antes da respetiva entrada em vigor.

SECGAO I
FATURAGAO

Artigo 62.2
Periodicidade e Requisitos da Faturagao

O servico de gestdo de residuos é, por norma, faturado conjuntamente com o servico de

abastecimento de agua e/ou de saneamento e obedece a mesma periodicidade.

O servigo de gestdo de residuos urbanos pode ainda ser faturado de forma auténoma, em situagoes

onde ndo exista servigo de abastecimento de agua.

A faturagdo auténoma do servico de gestdo de residuos tem periodicidade mensal, podendo ser
disponibilizados ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de faturagéo, passiveis de serem
por este considerados mais favoraveis e convenientes.

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como as

respetivas taxas legais, incluindo, para além da informagao legalmente exigivel, informag&o sobre:

a) Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servigo de gestao de residuos e valor resultante da

sua aplicagao ao periodo de prestagao do servigo identificado que esta a ser objeto de faturagao;

b) Indicagdo da tipologia do utilizador final, designadamente se doméstico ou nao doméstico, e

indicagdo se é beneficiario ou ndo de tarifario especial;

c) Indicagao da isengdo da faturagdo da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos do tarifario

social atribuido, quando aplicavel;
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d) Indicagdo do método de aplicagdo da tarifa varidvel do servico de gestdo de residuos,

designadamente se por medigao, estimativa ou indexagdo a um indicador de base especifica;
e) Quantidade de residuos urbanos recolhidos,

f) Valor da componente variavel do servigo de gestao de residuos, discriminando eventuais acertos

face a quantidades ou valores ja faturados;

g) Indicagao da redugao aplicada ao valor da componente variavel do servigo de gestéo de residuos

urbanos, nos termos do tarifario social atribuido;

h) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestdo de residuos que tenham

sido prestados;

i) Apresentagao do valor correspondente ao encargo suportado com a taxa de gestao de residuos
urbanos, nos termos do artigo 7.° da Portaria 72/2010, de 4 de fevereiro;

) Informagéo sobre a taxa e o valor do IVA incidente sore os servigos prestados, nos termos do

Caédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado;

k) Informagao simplificada sobre a distribuigdo do encaminhamento dos residuos urbanos para as

diferentes operagdes de gestdo.

No caso dos grandes produtores ou produtores especiais, as importancias relativas ao servigo de

gestdo de residuos é objeto de faturagéo autonoma a emitir pela Entidade Gestora.

Salvaguardando o disposto no numero seguinte, a reclamagao do consumidor contra a faturagéo
apresentada ndo o exime da obrigagao do seu pagamento, sem prejuizo da restituido das diferengas
que posteriormente se verifique ter direito.

Artigo 63.2
Prazo, Forma e Local de Pagamento

O pagamento da fatura emitida pela entidade gestora é efetuada no prazo, forma e locais nela
indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26
de julho, quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser

inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

0O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura,
desde que estejam em causa apenas servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de
gestao de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de
aguas residuais.
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Nao é admissivel 0 pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parcelas do prego
do servigo de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de disponibilidade ou

tarifa variavel, ou o valor correspondente a repercusséo da taxa de gestéo de residuos associada.

O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado estabelecidos

entre as partes.

Quando as tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos sdo indexadas ao volume de agua
consumido, a apresentagéo de reclamagao escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestéo de residuos incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do contador ap6s ter sido informado da
tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a

cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

Apéds o prazo da fatura nos utilizadores sem abastecimento de &gua, o processo é enviado para

cobranga coerciva, a ser feita na jurisdigdo comum.

Artigo 64.2
Prescri¢ao e Caducidade

O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestagéo.

Se, por qualguer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro
de seis meses ap6s aquele pagamento.

A celebragdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢do e impede a

contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

Quando as tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos séo indexadas ao volume de agua
consumido, o prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo ndo comega a correr
enquanto a entidade gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 65.2
Arredondamento dos Valores a Pagar

As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de

euro, em respeito pelas exigéncias da legislagao em vigor.
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Artigo 66.2
Acertos de Faturagao

Os acertos de faturagdo do servigo de gestao de residuos séo efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao

periodo em que esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de agua;
¢) Seja verificado um procedimento fraudulento;
d) Se verifique a corregdo de erros de leitura ou faturagao;

e) Quando o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de &agua, efetuando-se o acerto relativamente ao volume de &gua perdido nao
considerado para efeitos de faturagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos, quando o
mesmo se encontre indexado ao consumo de agua.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a entidade gestora a respetiva compensagdo nos

periodos de faturagdo subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VI
PENALIDADES

Artigo 67.2
Contraordenagoes

Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no
caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do

sistema de gestédo de residuos por parte dos utilizadores dos servigos.

Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de pessoas singulares, e
de €1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por

parte dos utilizadores dos servigos:

a) O impedimento a fiscalizagdo pela entidade gestora do cumprimento deste regulamento do

servico e de outras normas em vigor;
b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;

c) Aalteragao da localizagdo do equipamento de deposigao de residuos;
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0O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no Artigo 19.° deste

regulamento;

A inobservancia das regras de deposic¢éo indiferenciada e seletiva de biorresiduos, previstas no

Artigo 22.° deste regulamento;

0O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagdo da entidade gestora, residuos

urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

O incumprimento do horério de deposi¢do dos residuos urbanos, contrariando o disposto no

Artigo 27.° deste regulamento;

O desrespeito dos procedimentos veiculados pela entidade gestora, em situagées de acumulagao

de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

A colocagdo de residuos urbanos fora dos contentores e recipientes anélogos ou fora dos locais
autorizados;

A colocagao dos residuos urbanos nos contentores ndo acondicionados em sacos de papel ou

plastico ou sem garantir a respetiva estanquidade e higiene;

A colocagao de residuos reciclaveis (designadamente papel e cartdo, vidro, metal, entre outros

equiparaveis) em contentores designados para residuos indiferenciados;

Colar cartazes, autocolantes e similares nos recipientes de recolha de residuos colocados &

disposigao dos utilizadores pela Entidade Gestora;

A falta de limpeza da area exterior, confinante do estabelecimento quando os residuos sejam

provenientes da sua propria atividade;

Langar 6leos, aguas de cimento, ou outros residuos liquidos ou sélidos na via publica, valetas,

sumidouros e sargetas;

Retirar ou remexer os residuos depositados nos recipientes;
Lavar, reparar ou pintar veiculos na via publica;

A colocagéo de animais mortos em qualquer parte do concelho.

A deslocagdo dos contentores para deposi¢ao de residuos dos locais fixados pela Entidade
Gestora;

A colocagdo de pedras ou terra nos contentores destinados a residuos urbanos;

O desrespeito pelas regras de deposi¢ao seletiva de residuos urbanos;
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aa)
bb)

cc)

dd)

ee)

g9)

hh)

A colocagao de restos de carne e as carcagas dos animais provenientes dos talhos e salsicharias,
quando ndo devidamente acondicionados por forma a evitar derrames, nos contentores situados
na via publica;

A colocagao de restos de alimentos produzidos em restaurantes ou estabelecimentos similares,

quando nao devidamente acondicionados por forma a evitar derrames, nos contentores;

A colocagéo de lenha, alfaias agricolas ou outros materiais com caracter de permanéncia nos
locais publicos;

Queimar residuos, produzindo fumos ou gases que afetem a higiene do local ou originarem perigo

para a saude e seguranga de pessoas e bens;

A colocagao, por iniciativa propria ou permitir a utilizagéo de terrenos para depésito de residuos
em vazadouros a céu aberto ou sob qualquer forma prejudicial a0 meio ambiente e & saude
publica;

Apascentar gado em condigbes que possam afetar a higiene e limpeza publicas;

Poluir a via publica ou 0 espago publico com dejetos de animais.

A destruigdo total ou parcial dos contentores para deposigdo de residuos urbanos;

O uso e desvio, para proveito pessoal, dos contentores da Entidade Gestora, salvo casos de
contentores individuais;

A ndo remogao de materiais derramados na via publica por negligéncia ou acidente;

Nao providenciar pela limpeza e desmatagdo regulares de propriedades integradas em

aglomerados urbanos ou permitir que as mesmas sejam utilizadas como depésito de residuos;

Langar ou abandonar na via publica objetos cortantes ou contundentes, tais como frascos, latas,
garrafas, e vidros em geral, que possam constituir perigo para circulagdo de pessoas, animais ou
veiculos;

A colocagao de objetos fora de uso e residuos verdes em contravengdo com as normas deste
regulamento;

A deposicdo de residuos industriais nos contentores destinados & deposi¢édo de residuos
urbanos;

A deposigao de residuos hospitalares ndo perigosos nos contentores destinados a deposigéo de
residuos urbanos.
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3. O despejo de residuos perigosos nos contentores destinados a residuos urbanos constitui
contraordenagao, punivel com coima de € 350 a € 3.500, no caso de pessoas singulares, e de € 2.000

a € 30.000, no caso de pessoas coletivas.

Artigo 68.2
Dolo e Negligéncia

Todas as contraordenagOes previstas no artigo anterior séo puniveis a titulo de dolo e de negligéncia,
sendo, neste Ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no
artigo anterior.

Artigo 69.2
Processamento das contraordenagées e aplicagao das coimas

1. A fiscalizagdo e a instrugdo dos processos de contraordenagdo competem a entidade gestora,

cabendo a entidade titular o processamento e a aplicagdo das coimas

2. A determinagdo da medida da coima faz-se em fung&o da gravidade da contraordenagao, o grau de
culpa do agente e a sua situagdo econémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, 0 ambiente e o patriménio publico ou
privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo, sempre

que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduagao das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve a infragao, se
for continuada.

Artigo 70.2
Produto das Coimas

0 produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a entidade titular e a entidade gestora.

CAPITULO VI
RECLAMAGOES

Artigo 71.2
Direito de Reclamar

1. Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade gestora, contra qualquer ato ou
omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegidos.
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As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de reclamagdes em todos os servigos de
atendimento ao publico bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio de Internet,
de forma visivel e destacada, 0 acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar
reclamagdes em formato eletronico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de

setembro.

Para além do livro de reclamagées, previsto no nimero anterior, as entidades gestoras devem garantir
a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentagdo de reclamagdes relativamente as
condigbes da prestagdo do servigo que ndo impliquem a deslocagdo as instalagbes da entidade
gestora.

A entidade gestora deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo de 22
dias Uteis, a todas as reclamagdes escritas apresentadas por qualquer meio, salvo no que respeita as
reclamagdes apresentadas no livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletronico, para as quais o
prazo de resposta é de 15 dias Uteis.

A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.° 6 do Artigo 63.° do

presente regulamento.

Artigo 72.2
Resolugao Alternativa de Litigios

Os litigios de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores finais no &mbito do presente
servigo estao sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgéo expressa dos utilizadores que sejam
pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados.

Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questdo objeto de
litigio ao Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), com os
seguintes contactos: Rua D. Afonso Henriques, 1, 4700-030 Braga, correio eletrénico:
geral@cniacc.pt, telefone 253619107.

Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagdo das entidades de
resolucao alternativa de litigios.

Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servigo de gestao de residuos, optem por
recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s
prazos previstos nos n.s 1 e 4 do artigo 10.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela

Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.
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Artigo 73.2
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades gestoras e os
utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente submetidos

aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

CAPITULO VIl
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 74.2
Integragdo de Lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento, é aplicavel o disposto na

legislagdo e demais regulamentagéo em vigor.

Artigo 75.2
Entrada em Vigor

Este regulamento entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua publicagao em Diério da Republica.

Artigo 76.2
Revogagao

Apds a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado os regulamentos de servigo de

gestao de residuos urbanos dos municipios abrangidos.

48/50



ANEXO |

PARAMETROS DE DIMENSIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE DEPOSIGAO DE RESIDUOS
URBANOS

CALCULO DO NUMERO DE CONTENTORES A COLOCAR POR CADA LOTEAMENTO

Capitagao (Kg/hab/dia)
Peso especifico (Kgllitro)
N.° médio de moradores por fogo

N.° equivalente de moradores por loja

1,2
0,2
25

3,5 (100 m2)

Periodicidade da Recolha

(dias/semana)

Coeficientede Majoragao

7 25
6 35
5 45
) 4 55
3 6.0
2 70
1 8.0
CALCULO DO N.° DE CONTENTORES
QUANTIDADE N° MEDIO DE N° TOTAL DE
MORADORES HABITANTES
Fogos
Lojas (100 m2)
Total
CALCULO DO N° DE LITROS

N.° de litros necessarios = (coeficiente de majoragéo) x (n.° de habitantes) x (capitagdo)/peso especifico.
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ANEXO I

MINUTA DE CONTRATO
N.° cliente:

PRIMEIRO OUTORGANTE: , ha qualidade de

, e em representagdo da Ecoleziria, pessoa coletiva n.° xxx, com
sede
SEGUNDO OUTORGANTE
Nome:
NIF:

Cartao de Cidadao/BI n.°:;

Residente em:

Caodigo postal: -__ Freguesia:

Concetho:

Local da contratualizacio do Sistema Municipal de Gestdo de Residuos Urbanos

Rua:
Caodigo postal: - Freguesia:
Tipo de utilizador: Doméstico Nao Doméstico

Tarifa a aplicar:

Pelo presente contrato, 0 1.° Outorgante obriga-se a prestar ao 2.° Outorgante, mediante o pagamento das
tarifas de residuos correspondentes, e referente ao processo acima indicado, os servigos de fornecimento
de recolha de residuos urbanos.
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